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Шановні пані / панове,
UNFPA, Фонд ООН у галузі народонаселення в Україні запрошує Вас надати пропозицію на наступні послуги:
Розробка та втілення активностей у межах діджитал-кампанії з залученням різних агенцій ООН для "16 днів активізму проти гендерно зумовленого насильства"
Цей запит відкритий для всіх юридично зареєстрованих компаній в Україні, які можуть надавати належні послуги та володіють правоздатністю постачати/виконувати дані послуги в Україні, або через уповноважених представників.
І. Про UNFPA
UNFPA, Фонд ООН у галузі народонаселення, є міжнародною агенцію з розвитку, метою котрої є забезпечення і існування такого світу, в якому кожна вагітність бажана, кожні пологи безпечні та кожна молода людина може реалізувати свій потенціал. 
UNFPA є провідною установою ООН, яка сприяє реалізації права кожної жінки, чоловіка та дитини на здорове життя та рівні можливості. Для отримання більш детальної інформації щодо діяльності Фонду, звертайтеся, будь-ласка, до веб-сайту: UNFPA про нас.
Технічне завдання (ТЗ)

1. Передумови та опис програми
16 днів активізму проти гендерного насильства — це щорічна міжнародна кампанія, яка проходить з 25 листопада, Міжнародного дня боротьби за ліквідацію насильства щодо жінок, до 10 грудня, Дня прав людини. Кампанія була започаткована активістами на Глобальному інституті лідерства жінок у 1991 році, і координується Центром глобального жіночого лідерства. Кампанія підвищує обізнаність про гендерно зумовлене насильство, посилює голоси тих, хто вижив, та сприяє адвокаційним зусиллям щодо припинення такого насильства. Щороку вона зосереджується на певній темі, щоб підкреслити конкретні аспекти гендерного насильства та зміцнити глобальну солідарність.

Ключовим компонентом 16 активізму проти гендерного насильства є кампанія «Зупинимо насильство над жінками разом» (UNiTE), започаткована у 2008 році Генеральним секретарем ООН. Кампанія UNiTE закликає різні зацікавлені сторони об'єднати зусилля у боротьбі з насильством щодо жінок та дівчат шляхом підвищення обізнаності, активізації зусиль з захисту, обміну знаннями та інноваціями. 
	
В Україні через війну проблема гендерного зумовленого насильства (ГЗН) загострилась, що робить підвищення обізнаності на цю тему ще більш актуальним. Війна призвела до збільшення випадків гендерно зумовленого насильства, включно із сексуальним, домашнім насильством та експлуатацією, що найбільше впливає на жінок і дівчат. Продовження повномасштабного вторгнення, погіршення безпекового контексту, вимушене переселення та економічна нестабільність посилили ці ризики, залишивши багатьох людей без доступу до життєво необхідних послуг і систем підтримки. Гуманітарна допомога та місцеві організації часто працюють на межі можливостей, намагаючись надати необхідний захист і допомогу.
Кампанія «16 днів активізму» в Україні висвітлює ці нагальні проблеми, виступає за посилення заходів захисту та мобілізує ресурси для підтримки постраждалих від ГЗН. Завдяки підтримці ініціативи UNiTE кампанія об'єднує різних зацікавлених осіб для боротьби з першопричинами гендерного зумовленого насильства та сприяє гендерній рівності. Підвищуючи обізнаність та сприяючи діалогу, кампанія прагне побудувати стійке та справедливе суспільство, де права та безпека всіх людей, особливо жінок і дівчат, будуть дотримані.
У 2024 агенції ООН та Офіс Координатора системи ООН в Україні планують організувати комунікаційну діджитал-кампанію в рамках «16 днів активізму». Фінансові внески для кампанії будуть надані постачальнику 11 організаціями ООН.
0. Діджитал-кампанія
Метою кампанії є підвищення обізнаності громадськості про гендерно зумовлене насильство (ГЗН) в Україні шляхом інформування населення про різні його форми[footnoteRef:1], висвітлення доступних служб підтримки та надання можливості як тим, хто пережив насильство, так і тим, хто перебуває в зоні ризику. Кампанія спрямована на сприяння змінам у поведінці, просування здорових стосунків та залучення громад для активної участі в запобіганні та протидії гендерному насильству, а також на співпрацю з лідерами думок для посилення її впливу. [1:  Сексуальне насильство, включаючи зґвалтування, психологічне насильство, фізичне насильство, соціально-економічне насильство, вербальне насильство, домашнє насильство (що поєднує різні типи, зазначені раніше), насильство з боку інтимного партнера, сексуальні домагання, сексуальне насильство, пов'язане з конфліктом, інституційне та структурне насильство] 

Фокус кампанії
Нам важливо використовувати позитивні приклади поведінки у випадку гендерно зумовленого насильства або вирішення цієї проблем, особливо в складних умовах (ПТСР, травми внаслідок окупації, розгубленість, злість тощо). Кампанія має базуватись на наданні конкретної інформації про дії та доступну допомогу через теплі, емпатійні повідомлення на різних каналах комунікації. 
Основні цілі кампанії:
· Підвищення обізнаності: збільшити обізнаність громадськості про гендерно зумовлене насильство, інформуючи та пояснюючи, що воно означає, які форми має тощо.
· Інформаційна підтримка: надати важливу інформацію та ресурси тим, хто пережив ГЗН, і тим, хто перебуває в зоні ризику, включаючи розпізнавання ранніх ознак домашнього та гендерно зумовленого насильства, доступні служби підтримки та кроки, які слід зробити у випадку насильства.
· Адвокатування за гендерну рівність: гендерна рівність має слугувати основою і рушійною силою у запобіганні всім формам ГЗН. Руйнуючи шкідливі гендерні норми та сприяючи рівній динаміці влади, ми можемо створити безпечніше середовище, розширити можливості людей усіх статей та усунути умови, які увічнюють насильство та дискримінацію.
· Адвокація за зміну поведінки: заохочення позитивної поведінки серед людей, особливо чоловіків, через просування ненасильницьких та здорових стосунків. Це включає надання порад тим, хто перебуває під ризиком вчинення насильства, про те, як керувати своїми емоціями та стосунками, в яких немає місця насильству.
· Мережі розширення прав і можливостей та підтримки: розширення можливостей жінок, особливо тих, які перебувають у стосунках з насильством або в групі ризику, сприяючи тому, щоб вони могли звертатися по допомогу. Заохочувати створення та зміцнення мереж підтримки, таких як друзі, сім'я або громадські групи, які можуть запропонувати допомогу постраждалим від насильства або тим, хто перебуває в групі ризику.
· Залучення громад: мобілізація громад до активної участі в розпізнаванні, запобіганні та протидії ГЗН. Навчання тому, як кожен і кожна можуть безпечно допомогти, підтримати постраждалих та сприяти створенню середовища, що є вільним від насильства. 
Основна цільова аудиторія кампанії:
1.  Загальна громадськість в Україні – з акцентом на підвищення обізнаності про гендерно зумовлене насильство (ГЗН) серед осіб, які можуть бути недостатньо поінформовані щодо цієї теми.
2. Жінки та дівчата:
· Які можуть відчувати перші ознаки гендерного насильства або вже зіштовхнулися з ним.
· Які знають інших жінок або дівчат, що можуть бути в зоні ризику гендерно зумовленого насильства, але не знають, як ефективно надати підтримку.
· Постраждалі від гендерно зумовленого або домашнього насильства, які шукають порад щодо того, як уникнути насильства або куди звернутися за допомогою.
0. Чоловіки та хлопці:
· Які пережили насильство з боку інтимного партнера/-ки, домашнє насильство, сексуальне насильство, пов’язане з конфліктом; шукають поради щодо того, куди звернутися по допомогу.
· Які можуть бути адвокатами за гендерну рівність у своїх громадах, у тому числі виступати проти ГЗН серед чоловічих-однолітків.
· Які можуть проявляти ранні ознаки насильницької поведінки або перебувають у зоні ризику вчинення насильства найближчим часом, але готові навчатися тому, як уникнути цього та відновити стосунки зі своїми партнер(к)ами.
Основна увага приділяється наданню загальної інформації про різні форми ГЗН, а не зосередженню на конкретному типі. Цільова аудиторія, як визначено вище, складається з непрофесіоналів, які здебільшого не обізнані з тонкощами ГЗН. Тому важливо підвищувати загальну обізнаність, щоб охопити широкий спектр проблем ГЗН, що в кінцевому підсумку допоможе громадськості зрозуміти та ідентифікувати випадки ГЗН.
3. Методологія
Обсяг Робіт
UNFPA, Фонд ООН у галузі народонаселення в Україні, запрошує постачальників послуг, які мають успішний досвід у плануванні та проведенні комунікаційних кампаній, зокрема щодо зміни соціальних норм та поведінки. З постачальником буде укладено короткостроковий договір, відповідно до якого постачальник надаватиме послуги. Обраний постачальник послуг працюватиме під керівництвом спеціаліста з комунікацій.
Очікується, що обраний постачальник послуг виконуватиме наступні види діяльності:
1. Розробка комунікаційної стратегії:
· Розробити комунікаційне бачення та стратегію для просування у соціальних мережах агенцій ООН в Україні під час кампанії (з 25 листопада 2024 року по 10 грудня 2024 року).
· Запропонувати ключові повідомлення, адаптовані до цільової аудиторії.
· Підготувати контент-план для реалізації кампанії, структурований навколо основних цілей проєкту.
2. Розробка кампанії:
· Розробити візуальний стиль кампанії, що відповідатиме бренду ООН.
· Створити хештеги кампанії для підвищення залученості та відстеження охоплення, наприклад: #16DaysUkraine, #EndGBV, #SupportSurvivors.
· Додаткові завдання, що можуть бути пов'язані з цим.
3. Тексти для соціальних мереж:
· Підготувати тексти для постів на основі повідомлень та матеріалів, наданих замовником. Постачальник повинен підготувати щонайменше 16 постів (по одному на кожен день кампанії) та адаптувати тексти для різних соціальних мереж ООН.
· Включити заклики до дій у пости, просуваючи різні сервіси, гарячі лінії та освітні матеріали для постраждалих від гендерно зумовленого насильства або для тих, хто бажає дізнатися більше.
4. Візуальні матеріали для соціальних мереж:
· Розробіть картки з цитатами, які містять влучні вислови постраждалих від ГЗН та громадських діячів, які виступають проти ГЗН.
· Розробити візуальні матеріали, що підвищують обізнаність та пояснюють теми й цілі кампанії у креативний спосіб. 
· Створити щонайменше 16 візуальних матеріалів, до яких можуть входити комікси, цифрове мистецтво, GIFки, адаптовані для різних соціальних мереж ООН.
· Створити шаблони для всіх візуальних матеріалів, які можуть використовувати/модифікувати агенції-партнери ООН відповідно до своїх потреб (у векторному форматі). 
· Створити шаблони візуальних матеріалів для 50 громад, які підтримуються UNFPA у межах проєкту «Міста та громади, вільні від домашнього насильства». Крім того, постачальник повинен створити 50 індивідуалізованих шаблонів – це передбачає внесення змін до кожного шаблону для конкретного міста або громади, вказуючи назву громади та послуги з гендерно зумовленого насильства, що доступні в цій громаді (ці послуги варіюються залежно від громади). Ця задача стосується лише UNFPA і буде фінансуватися тільки з бюджету UNFPA (в рамках результату № 2).
5. Співпраця з лідерами думок та інфлюенсерами:
· Визначити та запропонувати лідерів думок та тематичні спільноти, які відповідають цілям кампанії для потенційної співпраці (пріоритет віддається pro bono пропозиціям).
6. Просування та звітність:
· Забезпечити досягнення узгоджених показників за допомогою стратегічного просування.
· Подати фінальний звіт про показники у соціальних мережах та загальні висновки щодо досягнення цілей кампанії наприкінці періоду SMM-підтримки.
7. Інші заходи:
· Креативний постачальник може запропонувати додаткові або альтернативні активності, які вважає ефективними на основі свого досвіду та наданої інформації про кампанію.
Під час розробки та реалізації всіх матеріалів та заходів важливо враховувати такі аспекти:
· Насильство не можна перемогти насильством, тому у кампанії не повинно бути агресії або закликів до неї (заяви/повідомлення на кшталт «дай відповідь або повернися до кривдника» та подібні є неприйнятними). Це також стосується візуальних матеріалів – вони не повинні містити сцен насильства, бійок, крові чи інших ознак насильства.
· Чутливість до постраждалих і зменшення ризику їх травматизації – ми не кажемо "жертва", ми використовуємо термін "постраждалий/постраждала"; ми не використовуємо фотографії або малюнки із зображенням сцен насильства або його наслідків (жінки, чоловіки чи діти з синцями чи ранами, у сльозах, у відчаї тощо). Це може нагадати постраждалим про їхній досвід і зашкодити їхньому відновленню.
· Варто відмовитись від методів, що шокують, маніпулюють або викликають негативні переживання. Життя з насильством вже наповнене стражданнями.
· Має бути чітке й безкомпромісне розуміння того, що відповідальність за випадок домашнього та гендерно зумовленого насильства повністю лежить на кривднику. Домашньому та гендерному насильству немає виправдань. Ми не використовуємо конструкції, які можна тлумачити неоднозначно, натякати чи прямо звинувачувати постраждалого або свідка у бездіяльності, наприклад: "Якби ти не провокувала, він би не вдарив", "Якби ти не мовчала, цього не сталося б знову", "Якби ти не сумнівалася, що твій дзвінок важливий, вона могла б бути живою".
· Фокус на конструктивних повідомленнях, зображеннях та висловлюваннях – кінцева мета полягає в побудові суспільства, вільного від гендерно зумовленого насильства. У кампанії не повинно бути повідомлень, у яких безпосередньо порівнюються різні країни, одна людина з іншою, одна група з іншою тощо.
· Використання простих, зрозумілих, позитивних, ствердних або нейтральних гендерно-чутливих слів.
· Залучення лідерів думок до кампаній вітається, якщо вона буде на некомерційній основі.
ЦІЛІ, МЕТОДОЛОГІЯ ТА ТЕРМІНИ НАДАННЯ ПОСЛУГ

	№
	Активність
	Процес і методологія
	Цілі та дедлайни

	1.
	Концепція та план активностей у рамках комунікаційної кампанії «16 днів проти гендерного насильства»
	Концепція заходів для комунікаційної кампанії повинна включати в себе:
· комунікаційне бачення та стратегія для просування у соціальних мережах різних агенцій ООН в Україні під час кампанії (з 25 листопада 2024 року по 10 грудня 2024 року).
· запропоновані ключові повідомлення, адаптовані для цільової аудиторії.
· контент-план для кампанії, структурований відповідно до основних цілей проєкту.
· запропоновані індикатори загального охоплення та рівня залучення для всіх агенцій ООН.
· індикатори, які слід розробити на етапі розробки концепції
	Має бути надана  до 5 листопада 2024 року

	2.
	Розробка і втілення перших 8 днів інформаційної кампанії: з 25 листопада по 2 грудня.

	Заплановані активності затвердженої концепції та плану повинні включати заходи з розділу «Обсяг робіт».

Постачальник зобов'язаний надати проміжний звіт після завершення перших 8 днів кампанії. Цей звіт має містити принаймні (але не обов’язково обмежуватись лише цим) такі елементи:
1. Посилання на створений контент: Список посилань на контент, який вже був створений та розповсюджений протягом перших 8 днів кампанії.
2. Зворотний зв'язок щодо контенту: Початковий аналіз створеного контенту, включаючи оцінку його ефективності у досягненні поточних цілей кампанії.
3. Уроки, винесені під час кампанії: Попередні висновки, отримані з першої фази кампанії, включаючи будь-які проблеми, що виникли, та способи їх вирішення, з акцентом на аспектах, які потребують покращення в ході подальшої кампанії.
4. Підсумки та рекомендації: Короткий підсумок результатів перших 8 днів кампанії, а також стратегічні рекомендації щодо другої фази кампанії, на основі спостережень та зібраної інформації з перших 8 днів.
	Має бути реалізовано до 2 грудня 2024 року

	3. 
	Розробка і втілення другої частини кампанії з 3 грудня по 10 грудня 2024 року
	Усі затверджені активності повинні бути реалізовані підрядником для досягнення індикаторів, погоджених підрядником і агенціями ООН.
Постачальник зобов'язаний надати детальний звіт після завершення 16 днів кампанії. Цей звіт має містити принаймні (але не обов’язково обмежуватись лише цим) такі елементи:
1. Посилання на створений контент: Список посилань на контент, який вже був створений та розповсюджений протягом 9-16 днів кампанії.
2. Зворотний зв'язок щодо контенту: Аналіз створеного контенту, включаючи оцінку його ефективності у досягненні цілей кампанії.
3. Досягнення цілей та показників: Огляд узгоджених з постачальником досягнутих попередньо визначених показників та цілей кампанії. Це має включати дані про охоплення, взаємодію та інші відповідні метрики.
4. Найкращі комунікаційні продукти: Визначення найбільш успішних комунікаційних продуктів з точки зору охоплення та взаємодії, з акцентом на тому, що саме спрацювало найкраще і чому.
5. Уроки, винесені під час кампанії: Висновки, отримані в процесі виконання кампанії, включаючи будь-які проблеми, що виникли, та способи їх вирішення.
6. Підсумки та рекомендації: Короткий підсумок результатів кампанії та стратегічні рекомендації для майбутніх кампаній, на основі досвіду та висновків, отриманих протягом 16 днів кампанії.

	Має бути надано до 20 грудня 2024 року





Усі матеріали, створені за договором, повинні бути передані замовнику, включаючи вихідні файли та всі дозволи на необмежене і вільне використання, незалежно від території. Права замовника на використання та розповсюдження відеороликів та зразків друкованої реклами за участю акторів/актрис повинні бути надані без територіальних обмежень та діяти протягом 20 років. Виконавець повинен забезпечити передачу готових відеороликів у відповідних форматах для різних засобів масової інформації (Intercity, Інтернет, ТБ тощо, на вимогу замовника).

Усі матеріали, створені в рамках кампанії, мають бути надані замовнику двома мовами – українською та англійською (включаючи, але не обмежуючись, відео з англійськими субтитрами або англійським озвученням, звіти англійською та українською, релізи та всі інші матеріали англійською мовою).

Очікувані результати:
1. Розроблена та фіналізована концепція і план заходів в рамках цифрової кампанії.
2. Проміжний звіт після завершення перших 8 днів кампанії.
3. Детальний звіт після завершення 16 днів цифрової кампанії.
	#
	Результат
	Терміни та дедлайн отримання результату
	Умови оплати

	1
	Розроблена та затверджена загальна концепція і план заходів в рамках цифрової кампанії.

	Концепція має бути надіслана постачальником до 5 листопада 2024 року.
	40% суми договору після подання та затвердження UNFPA.


	2
	Розроблено та успішно виконано перші 8 днів інформаційної кампанії: з 25 листопада по 2 грудня. Постачальник надає звіт за цей період  після завершення перших 8 днів кампанії

	Звіт про виконані активності та досягнуті показники має бути надісланий до кінця робочого дня 2 грудня 2024 року.

	40% суми договору після подання та затвердження UNFPA.


	3. 
	Розроблено та успішно виконано другу частину кампанії: з 3 грудня по 10 грудня.
Звіт має бути наданий постачальником після завершення останніх 8 днів кампанії.

	Звіт про виконані активності та досягнуті показники має бути надісланий до кінця робочого дня 20 грудня 2024 року.
	20% суми договору після подання та затвердження UNFPA.


Важливо розуміти, що ООН не здійснює авансових платежів за виконання заходів. Відповідно, графік платежів є таким, як зазначено вище, і не може бути змінений на етапі реалізації кампанії.
Підрядник повинен враховувати вартість запропонованих робіт і те, що всі платежі будуть здійснюватися за результатами прийнятих робіт, як зазначено в таблиці вище.
Інтелектуальна власність
Уся інформація, що стосується цього проекту (документальна, візуальна, цифрова, кібер, проектна документація і т.д.), залишається власністю 11 агенцій ООН, які оплачують послуги постачальника, як ще зазначено у цьому контракті, та мають виняткові права на її використання. За винятком цілей даного завдання, інформація не повинна бути розкрита громадськості або використовуватися в будь-якому вигляді без письмового дозволу UNFPA, Фонду ООН у галузі народонаселення, відповідно до національних і міжнародних законів про авторські права.
II. Питання

Питання або запити на додаткові роз’яснення можна задати під час перед-тендерної зустрічі, яка відбудеться у вівторок 08 жовтня 2024 10:30 через конференцію ZOOM (посилання на засідання конференції буде надано пізніше).

У разі вашої участі в передтендерній зустрічі ми просимо заповнити форму до 14:00 за київським часом понеділок 07 жовтня 2024 року за лінком : https://forms.gle/oMneqprvou825G7W9
 
Кінцевий термін подання питань – 07 жовтня 2024 р. о 17:00 за київським часом.

Якщо ви не можете взяти участь у дискусії, ви можете залишити свої запитання та запити у тій самій формі. Якщо ви не маєте запитань, але хочете отримати відповіді на питання інших учасників тендеру– зареєструйтесь, будь ласка, у формі за посиланням вище.

Відповіді на питання будуть надані письмово. Відповіді будуть розіслані серед усіх зацікавлених сторін якнайшвидше.
III. Прийнятні учасники
Цей Запит на подання пропозицій відкритий для всіх прийнятних учасників; щоб вважатися прийнятним учасником для участі в цьому тендері, необхідно дотримуватися наступних вимог:
·  Учасник тендеру має бути юридично зареєстрованою компанією, яка може надавати належні послуги та володіють правоздатністю укласти договір з UNFPA на надання послуг з розробки та впровадження заходів у рамках Розробки та втілення активностей у межах діджитал-кампанії з залученням різних агенцій ООН для "16 днів активізму проти гендерно зумовленого насильства" в Україні, або через уповноважених представників.
· Учасник тендеру не повинен мати конфлікту інтересів щодо процесу відбору або стосовно вимог ТЗ. Учасники тендеру, у яких виявлено конфлікт інтересів, будуть дискваліфіковані.
· На момент подання тендерної пропозиції учасник тендеру не перебуває під забороною щодо закупівель у Зведенні санкційних списків Ради Безпеки Організації Об’єднаних Націй, і діяльність якого не призупинена, не позбавлений права, не підлягав санкціям або іншим чином визначений як невідповідний вимогам ООН або Групою Світового банку.
· Учасники тендеру повинні дотримуватися Кодексу поведінки постачальників ООН, який можна знайти, натиснувши Кодекс поведінки постачальників ООН.
Вимоги щодо кваліфікації

UNFPA, Фонд ООН у галузі народонаселення в Україні, шукає постачальника послуг з досвідом роботи у сфері комунікацій з громадськістю, добрим знанням українського медійного та рекламного ринків, а також досвідом у виробництві та дизайні відеороликів.
Потенційний постачальник послуг повинен:
· бути резидентом  або мати юридичне представництво в Україні з відповідною офіційною реєстрацією не менше 3 років (включно із реєстрацією як фізична особа-підприємець);
· працювати у сфері комунікацій щонайменше 3 роки;
· мати досвід у впровадженні публічних інформаційних та комунікаційних кампаній, досвід у розробці та реалізації соціальних кампаній буде перевагою;
· продемонструвати здатність дотримуватись термінів виконання робіт та мати змогу працювати в умовах стресу;
· мати попередній досвід співпраці з агентствами ООН або іншими міжнародними організаціями (буде перевагою);
· вільно володіти українською мовою (особливо письмовою) та гарно володіти англійською;
· спеціаліст/-ка, відповідальний/-а за проєкт (основна контактна особа), повинен/-на мати щонайменше 2 років досвіду.
VI. Зміст пропозицій
Пропозиції подають за ДВОХ-етапною системою. Зацікавленим учасникам тендеру пропонується подати свою технічну пропозицію та декларацію окремо від фінансової пропозиції, яка містить інформацію про ціну. Кожен конверт має складатися з одного електронного листа, якщо це можливо, залежно від розміру файлу.
a) Технічна пропозиція відповідно до вимог, викладених у ТЗ.
a) Підписана форма декларації, яка подається відповідно до документа.
b) Цінова пропозиція, яка повинна подається відповідно до форми цінової пропозиції.
Обидві частини пропозиції повинні бути підписані відповідним керівником компанії-учасника тендеру та подані у форматі PDF.
V. Інструкціїї щодо подачі
Пропозиції мають надсилатися електронною поштою, бажано одним повідомленням, залежно від розміру файлу, повинні містити не більше ніж 60 слайдів/сторінок, та мають включати:  
a) Технічну пропозицію, належним чином підписану та з печаткою, що повинна містити презентацію, яка дозволить оцінити підхід спеціаліста (-ки) / агентства за критеріями, що подані нижче. Зокрема, презентація має містити:
· Презентацію компанії, приклади попереднього просування релевантних проєктів, реалізації та промо інформаційних кампаній, а також те, які результати вдалося досягнути (2-3 прикладів буде достатньо);
· Знайомство зі спеціалістами/-ками/командою. Також важливо надати інформацію про наявність досвіду співпраці з іншими міжнародними організаціями;
· Попередню пропозицію щодо концепції та реалізації активностей у межах цифрової кампанії «16 днів проти гендерного насильства» (запропонувати щонайменше 3 інструменти для промо, 3 активності);
· Попередній план впровадження з орієнтовним графіком і ключовими етапами кампанії;
· Листи-рекомендації, включаючи рекомендації від інших агентств ООН або міжнародних організацій (якщо є досвід співпраці з ними);
· Копії реєстраційних документів юридичної особи або фізичної особи-підприємця.
Технічна пропозиція має бути подана в електронному вигляді на пошту, вказану у розділі V.
b) Подану виключно згідно з відповідним бланком цінову пропозицію, належним чином підписану та з печаткою.
· Пропозиції мають бути подані двома мовами: англійською та українською.
· Альтернативні пропозиції не дозволені та не будуть прийняті.
Пропозиції мають бути підготовлені згідно з Розділом III і IV разом із відповідно заповненим і підписаним бланком цінової пропозиції, надіслані до контактної особи тільки на вказану електронну пошту не пізніше ніж: середа, 16 жовтня 2024, 15:00 за київським часом. Пропозиції, надіслані на будь-яку іншу електронну пошту, не будуть прийняті до розгляду.

	Контактна особа:
	Ірина Богун

	Електронна адреса:
	ua-procurement@unfpa.org


Зверніть увагу на наступні інструкції щодо електронного подання:
· Тема повідомлення має включати таке посилання: 
· UNFPA/UKR/RFQ/24/20– [Назва компанії], Технічна пропозиція
· UNFPA/UKR/RFQ/24/20- [Назва компанії], Фінансова пропозиція
· Подача пропозицій без цього тексту в темі електронного листа можуть бути відхилені або пропущені, а тому не розглядаються.
· Загальний розмір електронної пошти не може перевищувати 20 МБ (включаючи тіло електронної пошти, закодовані вкладення та заголовки). Якщо технічні деталі містяться у великих електронних файлах, рекомендується надіслати їх окремо до кінцевого терміну.
· Будь-яка подана пропозиція вважатиметься пропозицією учасника тендеру і не означає й не передбачає прийняття будь-якої пропозиції з боку UNFPA. UNFPA не зобов’язаний присуджувати контракт будь-якому учаснику за результатами цього запиту пропозицій.
VI. Процес оцінки пропозицій
Спеціалізована оціночна комісія проводитиме оцінку пропозицій у два етапи: технічні пропозиції будуть розглянуті на відповідність вимогам до порівняння та оцінки цінових пропозицій.
Технічна оцінка (максимально 100 балів)
Технічні пропозиції будуть оцінені згідно з умовами, вказаними в розділі про вимоги до надання послуг/ Розділ I Технічного завдання, та відповідно до критеріїв оцінки, що подані нижче.
	Критерії
	[A] Максимальна кількість балів
	[B]
Отримані бали
	[C]
Вага (%)
	[B] x [C] = [D]
Загальна кількість балів

	Досвід та репутація компанії у створенні та впровадженні комунікаційних діджитал-кампаній з високоякісними продуктами та результатами по соціальних та чутливих темах (опис кейсів із результатами, список попередніх клієнтів; опис складу команди, яка працює над проєктом)
	100
	
	20%
	

	Креативність та інноваційність запропонованих медіа-інструментів та активностей, їхня взаємодоповнюваність та ефективність у досягненні цілей цифрової кампанії «16 днів активізму проти гендерного насильства»
	100
	
	35%
	

	Відповідність пропозиції і плану робіт цілям програми, контексту та ключовим підходам кампанії. 
	100
	
	30%
	

	Якість підготовки матеріалів поданої на тендер пропозиції (правопис, можливість переходу за посиланнями, коректність згадування імені Замовника тощо) 
	100
	
	10%
	

	Досвід роботи з цифровими кампаніями для міжнародних організацій (агенції ООН, донори, МНУО тощо).
	100
	
	5%
	

	Загальна сума
	500
	
	100%
	


Наступна шкала оцінювання буде використана для забезпечення об'єктивної оцінки:

	Рівень, який відповідає вимогам Технічного завдання, що базується на фактичних даних, включених в пропозицію 
	Бали зі 100

	Значно перевищує вимоги
	90 – 100

	Перевищує вимоги
	80 – 89 

	Відповідає вимогам
	70 – 79

	Не відповідає вимогам
	до 69




Цінові пропозиції будуть оцінені тільки від тих постачальників, чиї технічні пропозиції набрали мінімальну кількість балів – 70 після технічної оцінки. 

Фінансова оцінка (максимально 100 балів)

Фінансові пропозиції повинні відповідати підходу бюджетування, орієнтованого на результат. Їх оцінка здійсннююється на основі чіткості, повноти, рівня деталізації та відповідності. Максимальна кількість балів нараховується пропозиції з найнижчою ціною серед усіх технічно відповідних заявок. Інші фінансові пропозиції будуть оцінюватися за такою формулою:

	Фінансова оцінка =
	Найнижча подана ціна ($)
	X 100 (Максимальна кількість балів)

	
	Цінова пропозиція, яка оцінюється ($)
	


Доступний бюджет – 49 900 доларів США відповідно до курсу UN ORE
Загальний бал

[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Сумарна оцінка для кожної пропозиції буде середньозваженою сумою оцінки за технічну та фінансову пропозиції. Максимальна сума балів – 100 балів.

	Загальний бал =70% Технічної оцінки + 30% Фінансової оцінки




VII. Визначення переможця 

У разі задовільного результату процесу оцінки, UNFPA має намір укласти контракт терміном до 15 лютого 2025 року, між UNFPA, Фондом народонаселення ООН і постачальником, укладено з тим претендентом, чия пропозиція отримає найвищий загальний бал.

VIII. Право на змінення вимог під час прийняття рішень

	Фонд ООН у галузі народонаселення залишає за собою право збільшувати або зменшувати на 20% обсяг замовлення наданого в цьому запиті на подання пропозицій, без зміни ціни за одиницю товару або інших умов.

IX. Умови оплати

Оплата здійснюється відповідно до отримання Замовником перелічених вище продуктів (результатів роботи), а також на основі наданого повного пакету супровідної платіжної документації. Оплата здійснюється у валюті: українських гривнях. У випадку використання двох валют, курсом обміну вважається операційний курс Організації Об'єднаних Націй в той день, в який Фонд ООН у галузі народонаселення повідомляє про здійснення цих платежів (веб: www.treasury.un.org). Термін оплати складає 30 днів після отримання товаросупровідних документів, рахунків-фактур та іншої документації, що вимагається договором.

Модальність оплати

Оплати здійснюватимуться окремо кожним агентством ООН, яке бере участь у спільній діджитал-кампанії. Кожне з агентств-учасників буде відповідальним за здійснення окремих платежів обраному постачальнику відповідно до їх внесків, як це буде зазначено у фінальному контракті. Відповідно, постачальник має виставляти окремі рахунки-фактури для відповідних агентств ООН. 

Рахунки будуть виставлені після затвердження результатів UNFPA, Фондом ООН у галузі народонаселення в Україні, який діє як координаційне агентство. Після підтвердження успішного виконання результату, UNFPA надішле запит постачальнику на висталення окремих рахунків для кожного з агентств-учасників відповідно до графіку платежів та сум, зазначених у контракті.

X. Шахрайство і корупція
Фонд ООН у галузі народонаселення прагне запобігати, виявляти та вживати дій проти всіх випадків шахрайства щодо Фонду ООН у галузі народонаселення та третіх сторін, які беруть участь у діяльності Фонду ООН у галузі народонаселення. З політикою Фонду ООН у галузі народонаселення щодо шахрайства та корупції можна ознайомитися тут: FraudPolicy. Подання пропозицій учасником передбачає, що останній ознайомлений з даними правилами.

У разі та за потреби, постачальники, їх дочірні підприємства, агенти, посередники і керівники мають співпрацювати з Управлінням з аудиту та нагляду Фонду ООН у галузі народонаселення, а також з будь-яким іншим уповноваженим з нагляду, який призначений Виконавчим Директором та Радником з етики Фонду ООН у галузі народонаселення. Таке співробітництво включає, але не обмежується, наступне: доступ до всіх працівників, представників, агентів та уповноважених осіб постачальника; надання всіх необхідних документів, у тому числі фінансових. Нездатність повною мірою співпрацювати зі слідством буде вважатися достатньою підставою для Фонду ООН у галузі народонаселення розірвати контракт з постачальником та відсторонити і зняти його зі списку зареєстрованих Фондом постачальників. Конфіденційна гаряча лінія по боротьбі з шахрайством доступна для всіх учасників конкурсних торгів, про підозрілі та шахрайські дії має бути повідомлено через UNFPAInvestigationHotline.

XI. Політика нульової толерантності

Фонд ООН у галузі народонаселення прийняв політику нульової толерантності щодо подарунків та знаків вдячності. Таким чином, прохання до постачальників не надсилати дарунки або проявляти інші знаки вдячності співробітникам Фонду ООН у галузі народонаселення. Детальніше з цими правилами можна ознайомитися тут: ZeroTolerancePolicy.

XII. Опротестування процесу подання пропозицій
Претенденти, які вважають, що до них були вчинені несправедливі дії під час процесу подання, оцінки пропозицій або присудження контракту можуть подати скаргу начальнику відділу управління ланцюгом постачання за адресою procurement@unfpa.org. Претенденти, які вважають, що до них були вчинені несправедливі дії під час процесу подання, оцінки пропозицій або присудження контракту можуть подати скаргу бізнес-підрозділу UNFPA Анастасії Крашевській, програмному спеціалісту, керівнику відділу зовнішніх зв’язків, на електронну адресу: krashevska@unfpa.org. У разі незадоволення відповіддю, наданою керівником підрозділу ЮНФПА, він може зв’язатися з начальником відділу управління ланцюгом постачання за адресою procurement@unfpa.org.

XIII. Зауваження
У разі неможливості доступу до будь-яких посилань у цьому запиті на подання пропозицій, претенденти можуть звернутися до співробітника Відділу закупівлі для отримання версії в форматі PDF. 


БЛАНК ЦІНОВОЇ ПРОПОЗИЦІЇ[footnoteRef:2] [2:  Учасники  тендеру  можуть додавати рядки та змінювати найменування витрат на свій розсуд, відповідно до запропонованого методу виконання замовлення. ] 

	Найменування претендента:
	

	Дата подання:
	Click here to enter a date.

	Номер запиту:
	RFQ Nº UNFPA/UKR/RFQ/24/20

	Валюта:
	UAH

	Термін дії цінової пропозиції:
(пропозиція має бути чинною протягом щонайменше 2 місяців після кінцевого строку надсилання пропозицій)
	


Пропозиції надаються з урахуванням ПДВ (в залежності від обраної системи оподаткування претендента)
	№
	Опис
	Кількість співробітників
	Погодин-
на оплата
	Кількість годин роботи
	Загалом[footnoteRef:3] [3:  Наявний бюджет – 49,900 USD за курсом UN ORE] 


	Гонорари працівникам 

	1.1
	
	
	
	
	

	Загальна сума гонорару, грн
	

	Інші витрати

	2.1
	
	
	
	
	

	Загальна сума інших витрат, грн
	

	Загальна СУМА, (без ПДВ), грн
	

	ПДВ  (якщо платник ПДВ), грн
	

	Загальна сума цінової пропозиції, (з ПДВ), грн
	



	Коментарі


Цим засвідчую, що вище вказана компанія, яку я уповноважений представляти, переглянула Запит на Подання Пропозицій RFQ NºUNFPA/UKR/RFQ/24/20, у тому числі всі додатки, зміни в документі (якщо такі мають місце) та відповіді UNFPA, Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні на уточнювальні питання з боку потенційного постачальника. Також, компанія приймає Загальні умови договору UNFPA, Фонду ООН у галузі народонаселення та буде дотримуватися цієї цінової пропозиції до моменту закінчення терміну дії останньої.
	
	Click here to enter a date.
	

	Ім’я, прізвище та посада
	Дата та місце


ФОРМА ДЕКЛАРАЦІЇ
Я, нижче підписався, будучи належним чином уповноваженим представником Компанії, засвідчую та заявляю, що:
	1.        
	Компанія та керівництво[footnoteRef:4] не було звинувачено відповідно до остаточного судового рішення або остаточного адміністративного рішення стосовно з наступного: [4:  “Керівництво” означає будь-яку особу, яка має повноваження представництва, прийняття рішень або контролю над Організацією. Це може включати, наприклад, виконавче керівництво та всіх інших осіб, які мають управлінські повноваження, будь-кого в раді директорів та акціонерів, що контролюють акціонерний капітал.] 

	ТАК
	НІ

	 
	a. шахрайство;
	☐
	☐

	 
	b. корупція;
	☐
	☐

	 
	c. діяльність, пов'язана зі злочинною організацією;
	☐
	☐

	 
	d. відмивання грошей або фінансування тероризму;
	☐
	☐

	 
	e. терористичні злочини або злочини, пов'язані з терористичною діяльністю;
	☐
	☐

	 
	f. сексуальна експлуатація та насильство;
	☐
	☐

	 
	g. дитяча праця, примусова праця, торгівля людьми; або
	☐
	☐

	 
	h. порушення (невідповідність будь-яким законодавчим або нормативним вимогам, застосовним до Організації або її керівництва).
	☐
	☐

	2.        
	Компанію та її керівництво не було звинувачено відповідно до остаточного судового рішення або остаточного адміністративного рішення у серйозних професійних порушеннях.  
	☐
	☐

	3.        
	Компанія та її керівництво не є: банкрутами, не підлягають процедурам банкрутства чи ліквідації, не підлягають управлінню активами ліквідатором або судом, не перебувають у домовленості з кредиторами, не підлягають законному призупиненню господарської діяльності або будь-яким іншим подібним ситуаціям, що виникають внаслідок аналогічної процедури, передбаченої застосовним національним законодавством.
	☐
	☐

	4.        
	Компанія та її керівництво не були суб’єктами остаточного судового рішення чи остаточного адміністративного рішення про порушення ними своїх зобов’язань щодо сплати податків або внесків на соціальне страхування.
	☐
	☐

	5.        
	Компанія та її керівництво не були суб’єктами остаточного судового рішення чи остаточного адміністративного рішення, згідно з яким вони створили юридичну особу в іншій юрисдикції з наміром обійти фіскальні, соціальні чи будь-які інші правові зобов’язання в юрисдикції зареєстрованого офісу, центральне управління або основне місце діяльності (створення підставної компанії).
	☐
	☐

	6.        
	Компанія та її керівництво не були суб’єктами остаточного судового рішення чи остаточного адміністративного рішення, згідно з яким Компанію було створено з метою, зазначеною в пункті (5) (є підставною компанією).
	☐
	☐


UNFPA залишає за собою право дискваліфікувати Компанію, призупинити або розірвати будь-який контракт чи іншу домовленість між UNFPA та Компанією з негайним набранням чинності та без жодних зобов’язань у разі будь-яких спотворень, наданих Компанією в цій Декларації.
Компанія зобов’язана негайно інформувати UNFPA про будь-які зміни у заявлених вище ситуаціях.
Ця Декларація є доповненням до будь-яких умов договірних домовленостей між UNFPA та Компанією, і не замінює, не скасовує та не є відмовою від будь-яких умов.
	Підпис:
	 

	Дата:
	

	Ім’я та посада:
	 

	Назва компанії:
	 

	UNGM Nº:
	 

	Поштова адреса:
	 

	Email:
	 



























Додаток I:
Загальні умови договору:
De Minimis Contracts


Цей запит на подання пропозицій підпадає під дію Загальних умов договору Фонду ООН у галузі народонаселення: De Minimis Contracts, який можна знайти тут: English, Spanish і French
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