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Ⱥɧɚɥɿɬɢɱɧɢɣ�ɡɜɿɬ



Ɇɟɬɨɞ�ɡɛɨɪɭ�ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ��ɫɚɦɨɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ�ɚɧɤɟɬ�ɭ�
ɦɨɛɿɥɶɧɨɦɭ�ɞɨɞɚɬɤɭ�

ɐɿɥɶɨɜɚ�ɝɪɭɩɚ�ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ��ɱɨɥɨɜɿɤɢ�ɬɚ�ɠɿɧɤɢ���-60 
ɪɨɤɿɜ��ɹɤɿ�ɩɪɨɠɢɜɚɸɬɶ�ɭ�ɧɚɫɟɥɟɧɢɯ�ɩɭɧɤɬɚɯ�ɍɤɪɚʀɧɢ�ɡ�
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ����ɬɢɫ��ɠɢɬɟɥɿɜ�ɬɚ�ɛɿɥɶɲɟ��ɡɚ�ɜɢɧɹɬɤɨɦ�
ɬɢɦɱɚɫɨɜɨ�ɨɤɭɩɨɜɚɧɢɯ�ɬɟɪɢɬɨɪɿɣ�ɬɚ�ɡɨɧ�ɛɨɣɨɜɢɯ�ɞɿɣ��

Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ�ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɢɯ�ɿɧɬɟɪɜ¶ɸ��1049.

ɉɟɪɿɨɞ�ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ��24 ɥɸɬɨɝɨ�- ��ɛɟɪɟɡɧɹ������ɪɨɤɭ�
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ɈɋɇɈȼɇȱ�KPIs
���Ɂɦɿɧɚ�ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ�ɞɭɦɤɢ�ɿ�ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ�ɧɨɪɦ��ɳɨ�ɬɨɥɟɪɭɸɬɶ�ɝɟɧɞɟɪɧɨ�ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ


Ʌɸɬɢɣ������ Ʌɸɬɢɣ������ Ȼɟɪɟɡɟɧɶ������
1.1. Ƚɨɬɨɜɧɿɫɬɶ�ɜɢɩɪɚɜɞɚɬɢ�ɮɿɡɢɱɧɟ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�±
ɱɚɫɬɤɚ�ɬɢɯ��ɯɬɨ�ɜɜɚɠɚɽ�ɣɨɝɨ�ɧɟɩɪɢɩɭɫɬɢɦɢɦ 68% 69% 87%

1.2. ɋɩɪɢɣɧɹɬɬɹ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ�ɡɚ�ȽɁɇ�± ɱɚɫɬɤɚ�
ɬɢɯ��ɯɬɨ�ɜɜɚɠɚɽ��ɳɨ�ɥɢɲɟ�ɤɪɢɜɞɧɢɤ�ɧɟɫɟ�ɩɨɜɧɭ�

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ�ɡɚ�ɫɟɤɫɭɚɥɶɧɟ�ɿ�ɝɟɧɞɟɪɧɨ�
ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ

n/a n/a 72%

1.3. Ƚɨɬɨɜɧɿɫɬɶ�ɜɬɪɭɬɢɬɢɫɹ�ɭ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ 66% 64% 94%
���ȼɩɿɡɧɚɜɚɧɿɫɬɶ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ

Ɍɪɚɜɟɧɶ������ Ȼɟɪɟɡɟɧɶ������
2.1. Ɂɧɚɧɧɹ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ�± ɱɚɫɬɤɚ�ɬɢɯ��ɯɬɨ ɱɭɜ�ɩɪɨ�

ɤɚɦɩɚɧɿɸ 29% 30%

2.2. Ɉɛɿɡɧɚɧɿɫɬɶ�ɡ�ɦɚɬɟɪɿɚɥɚɦɢ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ�± ɱɚɫɬɤɚ�
ɬɢɯ��ɯɬɨ�ɛɚɱɢɜ�ɩɪɢɧɚɣɦɧɿ�ɨɞɢɧ�ɡ�ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ�

ɤɚɦɩɚɧɿʀ��ɥɨɝɨ�ɩɨɫɬɟɪ�
16% 18%

2.3. Ɉɛɿɡɧɚɧɿɫɬɶ�ɡ�ɜɿɞɟɨɪɨɥɢɤɨɦ 17% 19%
2.4. ȼɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ�ɫɚɣɬɭ 2% 5%

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ�ɡɧɚɱɭɳɨ�ɜɢɳɢɣ ��ɧɢɠɱɢɣ�ɩɨɤɚɡɧɢɤ, 
ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ�ɡ�ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɦ�ɩɟɪɿɨɞɨɦ�ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ


�ȼɿɞɛɭɥɢɫɹ�ɬɚɤɿ�ɡɦɿɧɢ�ɭ�ɮɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹɯ�ɩɢɬɚɧɶ�
1.1. ɑɢ�ɦɨɠɧɚ�ɜɢɩɪɚɜɞɚɬɢ��ɮɿɡɢɱɧɟ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�ɱɨɥɨɜɿɤɚ�ɩɨ�ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɸ�ɞɨ�ɞɪɭɠɢɧɢ"����������������Ɉɥɶɝɚ�ɿ�Ɍɚɪɚɫ�ɨɞɪɭɠɟɧɿ��Ɍɚɪɚɫ�ɱɚɫ�ɜɿɞ�ɱɚɫɭ�ɩɿɞɧɿɦɚɽ�ɪɭɤɭ�ɧɚ�Ɉɥɶɝɭ��ɜɨɧɚ�ɬɟɠ�ɦɨɠɟ�
ɜɞɚɪɢɬɢ�ɣɨɝɨ��ɇɚ�ȼɚɲɭ�ɞɭɦɤɭ��ɬɚɤɚ�ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ�ɜ�ɫɿɦ¶ʀ«������
1.2. ɉɨɤɚɡɧɢɤ�ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ����������������Ɂ�ɧɨɜɢɧ�ȼɚɦ�ɫɬɚɥɨ�ɜɿɞɨɦɨ�ɩɪɨ�ɡʉɜɚɥɬɭɜɚɧɧɹ�ɧɟɜɿɞɨɦɨʀ�ȼɚɦ�ɠɿɧɤɢ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ�ɪɟɚɤɰɿɹ�ɧɚ�ɬɚɤɭ�ɧɨɜɢɧɭ"�������
1����ɍ�ɩɭɛɥɿɱɧɨɦɭ�ɦɿɫɰɿ�ɜɢ�ɛɚɱɢɬɟ�ɫɜɚɪɤɭ�ɦɿɠ�ɱɨɥɨɜɿɤɨɦ�ɿ�ɠɿɧɤɨɸ��ɹɤɿ�ɣɦɨɜɿɪɧɨ�ɽ�ɩɚɪɨɸ��ɩɿɞ�ɱɚɫ�ɤɨɧɮɥɿɤɬɭ�ɱɨɥɨɜɿɤ�ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɽ�ɧɟɡɧɚɱɧɭ�ɮɿɡɢɱɧɭ�ɫɢɥɭ��ɩɪɨɹɜɥɹɽ�ɚɝɪɟɫɿɸ��əɤɢɦɢ�ɛɭɞɭɬɶ�
ɜɚɲɿ�ɞɿʀ"����������������ɍɹɜɿɬɶ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ��ȼɢ�ɫɚɦɿ�ɣɞɟɬɟ�ɜɭɥɢɰɟɸ�ɿ�ɛɚɱɢɬɟ��ɹɤ�ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ�ȼɚɦ�ɱɨɥɨɜɿɤ�ɛ¶ɽ�ɠɿɧɤɭ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ ɪɟɚɤɰɿɹ��������
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Ȼɚɠɚɧɧɹ�Ⱥɧɞɪɿɹ�ɩɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢɫɹ�ɡ�ɤɨɥɨɦ�ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ�
Ɇɚɪɿʀ

Ɍɭɪɛɨɬɭ�Ⱥɧɞɪɿɹ�ɩɪɨ�Ɇɚɪɿɸ

ɇɟɞɨɜɿɪɭ��ɪɟɜɧɨɳɿ�Ⱥɧɞɪɿɹ�ɞɨ�Ɇɚɪɿʀ

ɇɟɡɞɨɪɨɜɟ�ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ�Ⱥɧɞɪɿɹ�ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ�Ɇɚɪɿɸ

ɊɈɁɉȱɁɇȺȼȺɇɇə�ɇȿɁȾɈɊɈȼɂɏ�ɋɌɈɋɍɇɄȱȼ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɇɚɪɿɹ�ɬɚ�Ⱥɧɞɪɿɣ�ɡɭɫɬɪɿɱɚɸɬɶɫɹ��Ⱥɧɞɪɿɣ�ɩɨɫɬɿɣɧɨ�ɬɟɥɟɮɨɧɭɽ��ɩɟɪɟɩɢɬɭɽ�ɞɟ�ɿ�ɡ�ɤɢɦ�ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ�Ɇɚɪɿɹ��
ɇɚɣɜɿɪɨɝɿɞɧɿɲɟ��ɰɟ�ɫɜɿɞɱɢɬɶ�ɩɪɨ�

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ. 7

Ɇɚɪɿɹ ɬɚ Ⱥɧɞɪɿɣ ɡɭɫɬɪɿɱɚɸɬɶɫɹ. Ⱥɧɞɪɿɣ ɩɨɫɬɿɣɧɨ
ɬɟɥɟɮɨɧɭɽ� ɩɟɪɟɩɢɬɭɽ ɞɟ ɿ ɡ ɤɢɦ ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ
Ɇɚɪɿɹ. ɇɚɣɜɿɪɨɝɿɞɧɿɲɟ� ɰɟ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ:

Ɇɚɣɠɟ ɩɨɥɨɜɢɧɚ (47%) ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɤɨɪɟɤɬɧɨ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɭɽ ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɹɤ ɬɚɤɭ� ɳɨ ɡɨɛɪɚɠɚɽ ɧɟɡɞɨɪɨɜɿ ɫɬɨɫɭɧɤɢ� ± ɜɨɞɧɨɱɚɫ ɠɿɧɤɢ ɡɧɚɱɭɳɨ ɛɿɥɶɲ ɫɯɢɥɶɧɿ ɞɚɜɚɬɢ
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ ɨɰɿɧɤɭ ɨɩɢɫɚɧɢɯ ɞɿɣ (53%, ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 40% ɫɟɪɟɞ ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ�. Ⱦɪɭɝɨɸ ɡɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɞɸ ɽ ɩɨɹɫɧɟɧɧɹ ɞɿɣ ©Ⱥɧɞɪɿɹª ɹɤ ɧɟɞɨɜɿɪɚ / ɪɟɜɧɨɳɿ
(38%) ± ɬɨɛɬɨ ɨɩɢɫ ɿɦɨɜɿɪɧɢɯ ɩɨɱɭɬɬɿɜ ɨɫɨɛɢ ɛɟɡ ʀɯɧɶɨʀ ɨɰɿɧɤɢ. ɓɟ 15% ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɪɨɡɰɿɧɸɸɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɝɟɪɨɹ.
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ɇɟɭɧɢɤɧɿ�ɦɨɦɟɧɬɢ�ɭ�ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ�ɫɬɨɫɭɧɤɚɯ��ɞɨɪɨɫɥɿ�
ɥɸɞɢ�ɦɚɸɬɶ�©ɩɪɢɬɟɪɬɢɫɹ�ɯɚɪɚɤɬɟɪɚɦɢª

Ȼɚɠɚɧɧɹ�ɩɪɢɫɜɹɬɢɬɢ�ɫɟɛɟ�ɬɿɥɶɤɢ�ɨɞɧɟ�ɨɞɧɨɦɭ��ɰɟ�
ɫɬɨɫɭɧɤɢ�ɛɟɡ�ɡɚɣɜɢɯ�ɜɬɪɭɱɚɧɶ

ɉɪɢɤɪɿ�ɫɢɬɭɚɰɿʀ��ɹɤɿ�ɦɨɠɧɚ�ɩɪɨɛɚɱɢɬɢ��ɹɤɳɨ�ɜɨɧɢ�
ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɿ

ɉɪɨɹɜɢ�ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ�ɭ�ɫɬɨɫɭɧɤɚɯ

ɊɈɁɉȱɁɇȺȼȺɇɇə�ɉɋɂɏɈɅɈȽȱɑɇɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ⱥɧɞɪɿɣ�ɡɚɩɟɜɧɹɽ�Ɇɚɪɿɸ�ɭ�ɬɨɦɭ��ɳɨ�ʀɣ�ɧɟ�ɜɚɪɬɨ�ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɶ�ɿɡ�ɪɨɞɢɱɚɦɢ�ɬɚ�ɞɪɭɡɹɦɢ��ɿ�ɡɚɛɨɪɨɧɹɽ�ʀɣ�
ɛɚɱɢɬɢɫɶ�ɡ�ɧɢɦɢ��ɐɟ:

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ. 8

Ⱥɧɞɪɿɣ ɡɚɩɟɜɧɹɽ Ɇɚɪɿɸ ɭ ɬɨɦɭ� ɳɨ ʀɣ ɧɟ ɜɚɪɬɨ
ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɶ ɿɡ ɪɨɞɢɱɚɦɢ ɬɚ ɞɪɭɡɹɦɢ, ɿ ɡɚɛɨɪɨɧɹɽ
ʀɣ ɛɚɱɢɬɢɫɶ ɡ ɧɢɦɢ. ɐɟ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɍ ɜɢɩɚɞɤɭ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ� ɩɟɪɟɜɚɠɧɚ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ (78%) ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬBɨɤ ɫɩɪɢɣɦɚɽ ʀʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɱɢɧɨɦ; ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ ɬɚɤɟ
ɛɚɱɟɧɧɹ ɽ ɡɧɚɱɧɨ ɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɦ ± 87%.



73% 70% 75%

15% 14%
15%

9% 12% 7%
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Ɋɨɡɭɦɧɚ�ɟɤɨɧɨɦɿɹ�ɿ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɟ�ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ�ɞɨ�
ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ�ɛɸɞɠɟɬɭ�ɭ�ɫɬɨɫɭɧɤɚɯ

ɐɟ�ɨɫɨɛɢɫɬɚ�ɫɩɪɚɜɚ�ɤɨɠɧɨʀ�ɩɚɪɢ�± ɹɤ�ɤɟɪɭɜɚɬɢ�ɫɜɨʀɦɢ�
ɫɬɚɬɤɚɦɢ

ɐɟ�ɬɪɢɜɨɠɧɚ�ɨɡɧɚɤɚ��ɚɥɟ�ɰɟ�ɦɨɠɟ�ɛɭɬɢ�ɜɢɩɪɚɜɞɚɧɨ�ɡɚ�
ɩɟɜɧɢɯ�ɨɛɫɬɚɜɢɧ

ɉɪɨɹɜ�ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ�ɭ�ɫɬɨɫɭɧɤɚɯ�

ɊɈɁɉȱɁɇȺȼȺɇɇə�ȿɄɈɇɈɆȱɑɇɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɇɚɪɿɹ�ɡɦɭɲɭɽ�Ⱥɧɞɪɿɹ�ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ�ɧɚ�ɞɜɨɯ�ɪɨɛɨɬɚɯ��ɩɨɝɪɨɠɭɸɱɢ��ɳɨ�ɩɿɞɟ�ɜɿɞ�ɧɶɨɝɨ��ɬɚ�ɡɚɛɢɪɚɽ�ɣɨɝɨ�ɞɨɯɿɞ��
ɇɟɪɿɞɤɨ��ɜɨɧɚ�ɬɚɤɨɠ�ɡɚɛɨɪɨɧɹɽ�Ⱥɧɞɪɿɸ�ɤɭɩɭɜɚɬɢ�ɨɫɨɛɢɫɬɿ�ɪɟɱɿ��ɐɟ�
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Ɇɚɪɿɹ ɡɦɭɲɭɽ Ⱥɧɞɪɿɹ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɧɚ ɞɜɨɯ ɪɨɛɨɬɚɯ,
ɩɨɝɪɨɠɭɸɱɢ, ɳɨ ɩɿɞɟ ɜɿɞ ɧɶɨɝɨ� ɬɚ ɡɚɛɢɪɚɽ ɣɨɝɨ
ɞɨɯɿɞ. ɇɟɪɿɞɤɨ� ɜɨɧɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɨɪɨɧɹɽ Ⱥɧɞɪɿɸ
ɤɭɩɭɜɚɬɢ ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɪɟɱɿ. ɐɟ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɉɟɪɟɜɚɠɧɚ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɨɩɢɬɚɧɢɯ (73%) ɜɞɚɥɨ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɭɽ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɟ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ ± ɜɨɞɧɨɱɚɫ ɡɧɚɱɭɳɢɯ ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɟɣ ɦɿɠ ɱɚɫɬɨɬɨɸ ɨɛɪɚɧɧɹ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɢ
ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ ɬɚ ɠɿɧɤɚɦɢ ɡɚɮɿɤɫɨɜɚɧɨ ɧɟ ɛɭɥɨ �ɜɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ� ɳɨ ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɢɦ ɜ ɨɩɢɫɚɧɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɽ ɫɚɦɟ ɱɨɥɨɜɿɤ�. ɀɿɧɤɢ� ɨɞɧɚɤ� ɪɿɞɲɟ ɨɛɢɪɚɥɢ
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɢ� ɭ ɹɤɢɯ ɣɞɟɬɶɫɹ ɩɪɨ ©ɪɨɡɭɦɧɭ ɟɤɨɧɨɦɿɸª ɬɚ ©ɨɫɨɛɢɫɬɭ ɫɩɪɚɜɭ ɤɨɠɧɨʀ ɩɚɪɢª.
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77%
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ȼɱɢɧɢɜ�ɹɤ�ɫɩɪɚɜɠɧɿɣ�ɱɨɥɨɜɿɤ��ɹɤɢɣ�ɞɨɛɢɜɚɽɬɶɫɹ�ɫɜɨɝɨ

Ɉɬɪɢɦɚɜ�ɧɚɥɟɠɧɟ�ɡɚ�ɩɨɞɪɭɠɧɿɦ�ɨɛɨɜ¶ɹɡɤɨɦ

Ɍɪɨɯɢ�ɩɟɪɟɝɧɭɜ�ɩɚɥɢɰɸ

ȼɱɢɧɢɜ�ɫɟɤɫɭɚɥɶɧɟ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ

ɊɈɁɉȱɁɇȺȼȺɇɇə�ɋȿɄɋɍȺɅɖɇɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ�ȼ�
ɒɅɘȻȱ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɍɟɬɹɧɚ�ɿ�Ɇɢɤɨɥɚ�ɨɞɪɭɠɟɧɿ��Ɉɞɧɨɝɨ�ɜɟɱɨɪɚ��ɤɨɥɢ�Ɇɢɤɨɥɚ�ɩɪɨɩɨɧɭɽ�Ɍɟɬɹɧɿ�ɡɚɣɧɹɬɢɫɹ�ɤɨɯɚɧɧɹɦ��ɀɿɧɤɚ�
ɩɨɱɭɜɚɽ�ɫɟɛɟ�ɜɬɨɦɥɟɧɨɸ�ɿ�ɜɿɞɦɨɜɥɹɽɬɶɫɹ�ɜɿɞ�ɿɧɬɢɦɧɨʀ�ɛɥɢɡɶɤɨɫɬɿ��ȼɫɭɩɟɪɟɱ�ɰɶɨɦɭ��Ɇɢɤɨɥɚ�ɫɢɥɨɦɿɰɶ
ɡɦɭɲɭɽ ʀʀ ɞɨ�ɫɬɚɬɟɜɨɝɨ ɚɤɬɭ��ɍ�ɰɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ Ɇɢɤɨɥɚ�
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Ɍɟɬɹɧɚ ɿ Ɇɢɤɨɥɚ ɨɞɪɭɠɟɧɿ. Ɉɞɧɨɝɨ ɜɟɱɨɪɚ� ɤɨɥɢ
Ɇɢɤɨɥɚ ɩɪɨɩɨɧɭɽ Ɍɟɬɹɧɿ ɡɚɣɧɹɬɢɫɹ ɤɨɯɚɧɧɹɦ. ɀɿɧɤɚ
ɩɨɱɭɜɚɽ ɫɟɛɟ ɜɬɨɦɥɟɧɨɸ ɿ ɜɿɞɦɨɜɥɹɽɬɶɫɹ ɜɿɞ
ɿɧɬɢɦɧɨʀ ɛɥɢɡɶɤɨɫɬɿ. ȼɫɭɩɟɪɟɱ ɰɶɨɦɭ� Ɇɢɤɨɥɚ
ɫɢɥɨɦɿɰɶ ɡɦɭɲɭɽ ʀʀ ɞɨ ɫɬɚɬɟɜɨɝɨ ɚɤɬɭ. ɍ ɰɿɣ
ɫɢɬɭɚɰɿʀ Ɇɢɤɨɥɚ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬBɨɤ ɫɯɢɥɶɧɿ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɬɢ� ɳɨ ɩɪɢɦɭɫ ɞɪɭɠɢɧɢ ɞɨ ɫɬɚɬɟɜɨɝɨ ɚɤɬɭ ɽ ɫɟɤɫɭɚɥɶɧɢɦ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨɦ (77%). ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɱɨɥɨɜɿɤɢ ɡɧɚɱɭɳɨ ɛɿɥɶɲ
ɫɯɢɥɶɧɿ ɨɛɢɪɚɬɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɢ� ɳɨ ɜɢɩɪɚɜɞɨɜɭɸɬɶ ɞɿʀ ɧɚɫɢɥɶɧɢɤɚ: ɦɚɣɠɟ ɱɜɟɪɬɶ ɡ ɧɢɯ (23%) ɨɰɿɧɢɥɚ ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɹɤ ɧɟɡɧɚɱɧɟ ɩɟɪɟɝɢɧɚɧɧɹ ɩɚɥɢɰɿ� ɳɟ 7% ±
ɜɜɚɠɚɸɬɶ� ɳɨ ɱɨɥɨɜɿɤ ɦɚɽ ɩɪɚɜɨ ɬɚɤ ɱɢɧɢɬɢ.
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Ɂɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ�ɭ�ɫɬɨɫɭɧɤɚɯ��ɞɟ�ɽ�ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɟ�
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ

ɉɟɪɟɠɢɜɚɽ�ɞɟɩɪɟɫɿɸ

Ɇɚɽ�ɡɞɨɪɨɜɿ�ɫɬɨɫɭɧɤɢ��ɹɤɿ�ɩɟɪɟɠɢɜɚɸɬɶ�ɤɪɢɡɭ

Ɂɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ�ɭ�ɬɨɤɫɢɱɧɢɯ�ɫɬɨɫɭɧɤɚɯ

ɊɈɁɉȱɁɇȺȼȺɇɇə�ɌɈɄɋɂɑɇɂɏ�ɋɌɈɋɍɇɄȱȼ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɉɥɟɧɚ�ɬɚ�Ⱦɦɢɬɪɨ�ɡɭɫɬɪɿɱɚɸɬɶɫɹ�ɛɥɢɡɶɤɨ�ɩɿɜ�ɪɨɤɭ��ɇɟɳɨɞɚɜɧɨ�Ɉɥɟɧɚ�ɫɩɿɣɦɚɥɚ�ɫɟɛɟ�ɧɚ�ɞɭɦɰɿ��ɳɨ�ɧɿɛɢ�
ɡɦɭɲɭɽ�ɫɟɛɟ�ɛɚɱɢɬɢɫɹ�ɡ�Ⱦɦɢɬɪɨɦ�ɬɚ�ɜɿɞɱɭɜɚɽ�ɩɟɜɧɢɣ�ɞɢɫɤɨɦɮɨɪɬ��ɤɨɥɢ�ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ�ɩɨɪɭɱ�ɿɡ�ɧɢɦ��
ɇɚɣɿɦɨɜɿɪɧɿɲɟ��Ɉɥɟɧɚ�
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Ɉɥɟɧɚ ɬɚ Ⱦɦɢɬɪɨ ɡɭɫɬɪɿɱɚɸɬɶɫɹ ɛɥɢɡɶɤɨ ɩɿɜ ɪɨɤɭ.
ɇɟɳɨɞɚɜɧɨ Ɉɥɟɧɚ ɫɩɿɣɦɚɥɚ ɫɟɛɟ ɧɚ ɞɭɦɰɿ� ɳɨ ɧɿɛɢ
ɡɦɭɲɭɽ ɫɟɛɟ ɛɚɱɢɬɢɫɹ ɡ Ⱦɦɢɬɪɨɦ ɬɚ ɜɿɞɱɭɜɚɽ
ɩɟɜɧɢɣ ɞɢɫɤɨɦɮɨɪɬ, ɤɨɥɢ ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨɪɭɱ ɿɡ ɧɢɦ.
ɉɨɞɪɭɝɢ Ɉɥɟɧɢ ɩɨɦɿɬɢɥɢ� ɳɨ ɡ ɧɨɜɢɦɢ ɫɬɨɫɭɧɤɚɦɢ
Ɉɥɟɧɚ ɧɿɛɢ ɜɬɪɚɬɢɥɚ ɜɩɟɜɧɟɧɿɫɬɶ ɭ ɫɨɛɿ� ɜɫɟ ɦɟɧɲɟ
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɱɚɫ ɡ ɞɪɭɡɹɦɢ ɿ ɦɚɣɠɟ ɧɿɤɨɥɢ ɧɟ ɛɭɜɚɽ
ɧɚɨɞɢɧɰɿ, ɛɟɡ Ⱦɦɢɬɪɚ. ɇɚɣɿɦɨɜɿɪɧɿɲɟ� Ɉɥɟɧɚ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

Ɍɪɨɯɢ ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɢ (53%) ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɩɪɨɿɧɬɟɪɩɪɟɬɭɜɚɥɢ ɨɩɢɫɚɧɭ ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɹɤ ɬɚɤɭ� ɳɨ ɡɨɛɪɚɠɚɽ ɬɨɤɫɢɱɧɿ ɫɬɨɫɭɧɤɢ. ɀɿɧɤɢ ɞɟɳɨ ɱɚɫɬɿɲɟ ɞɚɜɚɥɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ
ɨɰɿɧɤɭ (59%) ɿ ɪɿɞɲɟ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɥɢ� ɳɨ ɣɞɟɬɶɫɹ ɩɪɨ ɡɞɨɪɨɜɿ ɫɬɨɫɭɧɤɢ ɚɛɨ ɞɟɩɪɟɫɿɸ ɜ ©Ɉɥɟɧɢª. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɱɜɟɪɬɶ �ɿ ɫɟɪɟɞ ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ� ɿ ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɛɚɱɢɥɚ ɜ
ɿɫɬɨɪɿʀ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɟ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ.
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ȼɢɩɪɚɜɞɚɧɚ��ɛɨ�ɧɚ�ɜɟɱɿɪɤɭ�ɩɪɢɯɨɞɹɬɶ�ɡɚ�©ɩɪɢɝɨɞɚɦɢª

ȼɢɩɪɚɜɞɚɧɚ��ɛɨ�ɘɪɿɣ�ɬɚ�Ƚɚɥɢɧɚ�ɞɨ�ɰɶɨɝɨ�ɮɥɿɪɬɭɜɚɥɢ

ɇɟɩɪɚɜɢɥɶɧɚ��ɛɨ�Ƚɚɥɢɧɚ�ɛɭɥɚ�ɧɚɩɿɞɩɢɬɤɭ

ɇɟɩɪɢɣɧɹɬɧɚ��ɛɨ�Ƚɚɥɢɧɚ�ɧɟ�ɞɚɜɚɥɚ�ɡɝɨɞɢ�ɧɚ�ɫɟɤɫ

ɋɉɊɂɃɇəɌɌə�ɉɊɂɃɇəɌɇɈɋɌȱ�ɋȿɄɋɍȺɅɖɇɈȽɈ�
ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ƚɚɥɢɧɚ�ɬɚ�ɘɪɿɣ�ɩɨɡɧɚɣɨɦɢɥɢɫɹ�ɧɚ�ɜɟɱɿɪɰɿ��ȼɨɧɢ�ɫɩɿɥɤɭɜɚɥɢɫɹ�ɡɚ�ɤɟɥɢɯɨɦ�ɜɢɧɚ�ɜɟɫɶ�ɜɟɱɿɪ�ɿ�ɮɥɿɪɬɭɜɚɥɢ��
ȼɿɞ�ɫɩ¶ɹɧɿɧɧɹ�Ƚɚɥɢɧɚ�ɡɚɫɧɭɥɚ��ɘɪɿɣ�ɜɢɪɿɲɢɜ�ɧɟ�ɡɜɚɠɚɬɢ�ɧɚ�ɰɟ��ɛɨ�ɣɨɦɭ�ɯɨɬɿɥɨɫɹ�ɿɧɬɢɦɧɨʀ�ɛɥɢɡɶɤɨɫɬɿ��ȼɿɧ�
ɡɞɿɣɫɧɢɜ�ɫɬɚɬɟɜɢɣ�ɚɤɬ�ɡ�ɧɟɩɪɢɬɨɦɧɨɸ�Ƚɚɥɢɧɨɸ��ɇɚ�ȼɚɲɭ�ɞɭɦɤɭ��ɬɚɤɚ�ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ�ɘɪɿɹ�
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ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ.

ɉɟɪɟɜɚɠɧɚ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɨɩɢɬɚɧɢɯ (83%; 80% ɫɟɪɟɞ ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ ɬɚ 85% ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ� ɧɟ ɜɢɩɪɚɜɞɨɜɭɽ ɧɚɫɢɥɶɧɢɤɚ ɭ ɫɢɬɭɚɰɿʀ� ɤɨɥɢ ɣɨɝɨ ɠɟɪɬɜɨɸ ɽ ɧɟɩɪɢɬɨɦɧɚ
ɥɸɞɢɧɚ. 5% ɜɜɚɠɚɸɬɶ� ɳɨ ɬɚɤɚ ɫɢɬɭɚɰɿɹ ɧɟ ɽ ɜɢɩɚɞɤɨɦ ɧɚɫɢɥɥɹ.
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Ƚɚɥɢɧɚ ɬɚ ɘɪɿɣ ɩɨɡɧɚɣɨɦɢɥɢɫɹ ɧɚ ɜɟɱɿɪɰɿ. ȼɨɧɢ
ɫɩɿɥɤɭɜɚɥɢɫɹ ɡɚ ɤɟɥɢɯɨɦ ɜɢɧɚ ɜɟɫɶ ɜɟɱɿɪ ɿ
ɮɥɿɪɬɭɜɚɥɢ. ȼɿɞ ɫɩ¶ɹɧɿɧɧɹ Ƚɚɥɢɧɚ ɡɚɫɧɭɥɚ. ɘɪɿɣ
ɜɢɪɿɲɢɜ ɧɟ ɡɜɚɠɚɬɢ ɧɚ ɰɟ� ɛɨ ɣɨɦɭ ɯɨɬɿɥɨɫɹ ɿɧɬɢɦɧɨʀ
ɛɥɢɡɶɤɨɫɬɿ. ȼɿɧ ɡɞɿɣɫɧɢɜ ɫɬɚɬɟɜɢɣ ɚɤɬ ɡ
ɧɟɩɪɢɬɨɦɧɨɸ Ƚɚɥɢɧɨɸ. ɇɚ ȼɚɲɭ ɞɭɦɤɭ� ɬɚɤɚ
ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ ɘɪɿɹ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ
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Ƀɨɝɨ�ɦɨɠɧɚ�ɡɪɨɡɭɦɿɬɢ��ɛɨ�ɭ�ɫɿɦ¶ʀ�ɫɩɪɚɜɠɧɿɣ�ɱɨɥɨɜɿɤ�
ɦɚɽ�ɩɨɤɚɡɚɬɢ�ɠɿɧɰɿ��ɳɨ�ɡɚ�ɧɢɦ�ɨɫɬɚɧɧɽ�ɫɥɨɜɨ

Ƀɨɝɨ�ɦɨɠɧɚ�ɡɪɨɡɭɦɿɬɢ��ɛɨ�ɩɪɨɫɬɨ�©ɡɞɚɥɢ�ɧɟɪɜɢª

ȼɿɧ�ɧɟɩɪɚɜɢɣ��ɚɥɟ�ɣɨɝɨ�ɦɨɠɧɚ�ɩɪɨɛɚɱɢɬɢ��ɹɤɳɨ�ɜɿɧ�
ɜɢɛɚɱɢɜɫɹ�ɩɿɫɥɹ�ɰɶɨɝɨ

ȼɿɧ�ɧɟɩɪɚɜɢɣ��ɨɫɤɿɥɶɤɢ�ɫɩɪɚɜɠɧɿɣ�ɱɨɥɨɜɿɤ�ɭɦɿɽ�
ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ�ɩɪɨɛɥɟɦɧɿ�ɩɢɬɚɧɧɹ�ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ�ɿ�ɧɟ�
ɜɱɢɧɢɬɶ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�ɜ�ɫɿɦ¶ʀ

ɉɊɂɉɍɋɌɂɆȱɋɌɖ�ɎȱɁɂɑɇɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɍɟɬɹɧɚ�ɿ�Ɇɢɤɨɥɚ�ɨɞɪɭɠɟɧɿ��ȼɨɧɢ�ɱɚɫ�ɜɿɞ�ɱɚɫɭ�ɫɜɚɪɹɬɶɫɹ��ɚɥɟ�ɨɞɧɨɝɨ�ɪɚɡɭ�Ɇɢɤɨɥɚ�ɜɞɚɪɢɜ�Ɍɟɬɹɧɭ ɜ�
ɫɭɩɟɪɟɱɰɿ��ɍ�ɰɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ«

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
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Ɍɟɬɹɧɚ ɿ Ɇɢɤɨɥɚ ɨɞɪɭɠɟɧɿ. ȼɨɧɢ ɱɚɫ ɜɿɞ ɱɚɫɭ
ɫɜɚɪɹɬɶɫɹ� ɚɥɟ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɡɭ Ɇɢɤɨɥɚ ɜɞɚɪɢɜ
Ɍɟɬɹɧɭ ɜ ɫɭɩɟɪɟɱɰɿ. ɍ ɰɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ«

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɉɟɪɟɜɚɠɧɚ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɨɩɢɬɚɧɢɯ (87%) ɜɜɚɠɚɽ ɫɯɢɥɶɧɿɫɬɶ ɞɨ ɮɿɡɢɱɧɨɝɨ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ ɧɟɩɪɢɬɚɦɚɧɧɨɸ ©ɫɩɪɚɜɠɧɶɨɦɭ ɱɨɥɨɜɿɤɭª; ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ ɬɚɤɢɯ ɡɧɚɱɭɳɨ
ɛɿɥɶɲɟ ± 93%. ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɡɧɚɱɭɳɨ ɛɿɥɶɲ ɝɨɬɨɜɿ ɜɢɩɪɚɜɞɨɜɭɜɚɬɢ ɧɚɫɢɥɶɧɢɤɚ ɭ ɪɿɡɧɿ ɫɩɨɫɨɛɢ.



6% 8%
4%

3%
6%

1%
4%

5%
2%

87% 81%
93%

ȼɢɩɪɚɜɞɚɧɚ��ɤɨɥɢ�ɭ�ɫɿɦ¶ʀ�ɩɪɨɛɥɟɦɢ�ɿ�ɰɟ�ɡɜɢɱɧɢɣ�ɞɥɹ�
ɧɢɯ�ɜɢɯɿɞ�ɟɦɨɰɿɣ

ȼɢɩɪɚɜɞɚɧɚ��ɹɤɳɨ�ɿɧɲɿ�ɦɟɬɨɞɢ��ɪɨɡɦɨɜɢ��ɩɪɨɯɚɧɧɹ��
ɩɨɝɪɨɡɢ��ɧɟ�ɞɿɸɬɶ

Ⱦɨɩɭɫɬɢɦɚ��ɹɤɳɨ�ɨɩɿɫɥɹ�ɩɚɪɬɧɟɪɢ�ɜɢɛɚɱɚɸɬɶɫɹ�ɨɞɢɧ�
ɩɟɪɟɞ�ɨɞɧɢɦ

ɇɟ�ɞɨɩɭɫɬɢɦɚ�ɡɚ�ɠɨɞɧɢɯ�ɨɛɫɬɚɜɢɧ

ɋɉɊɂɃɇəɌɌə�ɉɊɂɃɇəɌɇɈɋɌȱ�ɎȱɁɂɑɇɈȽɈ�
ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɉɥɶɝɚ�ɿ�Ɍɚɪɚɫ�ɨɞɪɭɠɟɧɿ��Ɍɚɪɚɫ�ɱɚɫ�ɜɿɞ�ɱɚɫɭ�ɩɿɞɧɿɦɚɽ�ɪɭɤɭ�ɧɚ�Ɉɥɶɝɭ��ɜɨɧɚ�ɬɟɠ�ɦɨɠɟ�ɜɞɚɪɢɬɢ�ɣɨɝɨ��ɇɚ�
ȼɚɲɭ�ɞɭɦɤɭ��ɬɚɤɚ�ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ�ɜ�ɫɿɦ¶ʀ�«

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
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Ɉɥɶɝɚ ɿ Ɍɚɪɚɫ ɨɞɪɭɠɟɧɿ. Ɍɚɪɚɫ ɱɚɫ ɜɿɞ ɱɚɫɭ
ɩɿɞɧɿɦɚɽ ɪɭɤɭ ɧɚ Ɉɥɶɝɭ� ɜɨɧɚ ɬɟɠ ɦɨɠɟ ɜɞɚɪɢɬɢ
ɣɨɝɨ. ɇɚ ȼɚɲɭ ɞɭɦɤɭ� ɬɚɤɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ ɜ ɫɿɦ¶ʀ«

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

87% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬBɨɤ ɜɜɚɠɚɸɬɶ� ɳɨ ɮɿɡɢɱɧɟ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ ɜ ɫɿɦ¶ʀ ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɜɢɩɪɚɜɞɚɬɢ ɡɚ ɠɨɞɧɢɯ ɨɛɫɬɚɜɢɧ; ɬɚɤɚ ɞɭɦɤɚ ɽ ɡɧɚɱɭɳɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɨɸ ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ ±
93% vs 81%.



72% 67%
77%

8%
10%

6%
13% 15%

11%
6% 8% 5%

Ɍɚɤɟ�ɬɪɚɩɥɹɽɬɶɫɹ�ɡ�ɬɢɦɢ�ɠɿɧɤɚɦɢ��ɹɤɿ�ɩɪɨɜɨɤɭɸɬɶ�
ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ�ɧɚ�ɰɟ�ɫɜɨʀɦ�ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ�ɜɢɝɥɹɞɨɦ��ɤɨɪɨɬɤɿ�
ɫɩɿɞɧɢɰɿ��ɞɟɤɨɥɶɬɟ��ɹɫɤɪɚɜɢɣ�ɦɚɤɿɹɠ�
Ɍɚɤɟ�ɬɪɚɩɥɹɽɬɶɫɹ�ɜ�ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɯ�ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ��ɚ��ɨɬɠɟ��
ɠɿɧɰɿ�ɬɪɟɛɚ�ɪɟɬɟɥɶɧɿɲɟ�ɜɢɛɢɪɚɬɢ�ɡ�ɤɢɦ�ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɹ��
ɞɪɭɠɢɬɢ�ɬɚ�ɣɬɢ�ɜ�ɝɨɫɬɿ
Ɍɚɤɟ�ɬɪɚɩɥɹɽɬɶɫɹ�ɭ�ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɯ�ɪɚɣɨɧɚɯ�ɦɿɫɬɚ

Ɍɚɤɟ�ɦɨɠɟ�ɬɪɚɩɢɬɢɫɹ�ɡ�ɛɭɞɶ-ɹɤɨɸ�ɠɿɧɤɨɸ��ɚɥɟ�ɰɟ�ɧɟ�ʀʀ�
ɩɪɨɜɢɧɚ�± ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ�ɧɟɫɟ�ɡɚɜɠɞɢ�ɬɨɣ��ɯɬɨ�
ɜɱɢɧɢɜ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�

ɋɉɊɂɃɇəɌɌə�ȼȱȾɉɈȼȱȾȺɅɖɇɈɋɌȱ�ɁȺ�ȽɁɇ

ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɂ�ɧɨɜɢɧ�ȼɚɦ�ɫɬɚɥɨ�ɜɿɞɨɦɨ ɩɪɨ�ɡʉɜɚɥɬɭɜɚɧɧɹ ɧɟɜɿɞɨɦɨʀ ȼɚɦ�ɠɿɧɤɢ. əɤɨɸ ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ�ɪɟɚɤɰɿɹ ɧɚ�ɬɚɤɭ
ɧɨɜɢɧɭ"

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
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Ɂ ɧɨɜɢɧ ȼɚɦ ɫɬɚɥɨ ɜɿɞɨɦɨ ɩɪɨ ɡʉɜɚɥɬɭɜɚɧɧɹ
ɧɟɜɿɞɨɦɨʀ ȼɚɦ ɠɿɧɤɢ. əɤɨɸ ɛɭɞɟ ȼɚɲɚ ɪɟɚɤɰɿɹ ɧɚ
ɬɚɤɭ ɧɨɜɢɧɭ"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ


ȽɁɇ�± ɝɟɧɞɟɪɧɨ�ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�

Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɨɩɢɬɚɧɢɯ (72%; 67% ɫɟɪɟɞ ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ ɿ 77% ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ� ɜɜɚɠɚɽ� ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ ɡɚ ɡʉɜɚɥɬɭɜɚɧɧɹ ɡɚɜɠɞɢ ɧɟɫɟ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɧɚɫɢɥɶɧɢɤ.
ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬɶ ɛɿɥɶɲɭ ɫɯɢɥɶɧɿɫɬɶ ɞɨ ɜɿɤɬɿɦɛɥɟɣɦɿɧɝɭ� ɡɨɤɪɟɦɚ ɱɚɫɬɿɲɟ ɜɤɚɡɭɸɱɢ ɧɚ ɬɟ� ɳɨ ɧɚɫɢɥɥɹ ɜɚɪɬɨ ɨɱɿɤɭɜɚɬɢ� ɩɟɪɟɛɭɜɚɸɱɢ ɭ ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɯ
ɪɚɣɨɧɚɯ ɦɿɫɬɚ.



88% 85% 91%

7% 8%
6%4% 5% 2%2% 2% 1%

Ɍɟɬɹɧɚ�ɦɚɽ�ɡɦɢɪɢɬɢɫɹ�ɡ�ɰɢɦ�± ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ�ɱɨɥɨɜɿɤ�ɱɚɫ�
ɜɿɞ�ɱɚɫɭ�ɩɪɨɹɜɥɹɽ�ɚɝɪɟɫɿɸ��ɰɟ�ɣɨɝɨ�ɩɪɢɪɨɞɚ

Ɍɟɬɹɧɚ�ɦɚɽ�ɬɟɪɩɿɬɢ�ɬɚɤɿ�ɫɢɬɭɚɰɿʀ��ɹɤɳɨ�ɜɨɧɢ�
ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɿ��ɛɨ�ɜɨɧɚ�ɿ�ʀɯɧɿ�ɞɿɬɢ�ɡɚɜɞɹɤɢ�ɱɨɥɨɜɿɤɭ�
ɦɚɸɬɶ�ɤɨɦɮɨɪɬ
Ɍɟɬɹɧɚ�ɦɨɠɟ�ɩɨɬɟɪɩɿɬɢ�ɩɪɨɹɜɢ�ɚɝɪɟɫɿʀ�ɳɨɞɨ�ɫɟɛɟ��ɚɥɟ�
ɹɤɳɨ�ɰɟ�ɡɚɱɿɩɚɽ�ɞɿɬɟɣ�± ɜɨɧɚ�ɦɚɽ�ɰɟ�ɩɪɢɩɢɧɢɬɢ��
ɦɨɠɥɢɜɨ�ɩɿɬɢ�ɜɿɞ�Ɇɢɤɨɥɢ
Ɍɟɬɹɧɚ�ɧɟ�ɦɚɽ�ɬɟɪɩɿɬɢ�ɩɪɨɹɜɿɜ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ�ɚɧɿ�ɳɨɞɨ�
ɫɟɛɟ��ɚɧɿ�ɳɨɞɨ�ɞɿɬɟɣ�± ɬɪɟɛɚ�ɣɬɢ�ɜɿɞ�Ɇɢɤɨɥɢ

ɋɉɊɂɃɇəɌɌə�ɉɊɂɃɇəɌɇɈɋɌȱ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ�ȼ�ɋȱɆ¶Ȳ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
Ɍɟɬɹɧɚ�ɬɚ�Ɇɢɤɨɥɚ�ɨɞɪɭɠɟɧɿ��ɦɚɸɬɶ�ɞɜɨɯ�ɞɿɬɟɣ��Ɇɢɤɨɥɚ�ɡɚɪɨɛɥɹɽ�ɡɧɚɱɧɨ�ɛɿɥɶɲɟ�ɝɪɨɲɟɣ��ɚɧɿɠ�Ɍɟɬɹɧɚ��
Ɂɚɜɞɹɤɢ�ɣɨɝɨ�ɞɨɯɨɞɭ�ɜɨɧɢ�ɦɚɸɬɶ�ɤɨɦɮɨɪɬɧɭ�ɤɜɚɪɬɢɪɭ��ɦɚɲɢɧɭ�ɿ�ɜɿɞɩɨɱɢɜɚɸɬɶ�ɡɚ�ɤɨɪɞɨɧɨɦ�ɤɿɥɶɤɚ�ɪɚɡɿɜ�
ɧɚ�ɪɿɤ��Ɇɢɤɨɥɚ�ɱɚɫɬɨ�ɝɨɜɨɪɢɬɶ�Ɍɟɬɹɧɿ�ɨɛɪɚɡɥɢɜɿ�ɫɥɨɜɚ��ɩɿɞɧɿɦɚɽ�ɧɚ�ɧɟʀ�ɪɭɤɭ�ɿ�ɦɨɠɟ�ɧɚɩɨɥɹɝɚɬɢ�ɧɚ�
ɿɧɬɢɦɧɿɣ�ɛɥɢɡɶɤɨɫɬɿ�ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ�ɜɿɞ�ɛɚɠɚɧɧɹ�Ɍɟɬɹɧɢ��əɤ��ɧɚ�ȼɚɲɭ�ɞɭɦɤɭ��ɦɚɽ�ɩɨɜɨɞɢɬɢ�ɫɟɛɟ�Ɍɟɬɹɧɚ"

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544
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Ɍɟɬɹɧɚ ɬɚ Ɇɢɤɨɥɚ ɨɞɪɭɠɟɧɿ, ɦɚɸɬɶ ɞɜɨɯ ɞɿɬɟɣ. Ɇɢɤɨɥɚ
ɡɚɪɨɛɥɹɽ ɡɧɚɱɧɨ ɛɿɥɶɲɟ ɝɪɨɲɟɣ� ɚɧɿɠ Ɍɟɬɹɧɚ. Ɂɚɜɞɹɤɢ
ɣɨɝɨ ɞɨɯɨɞɭ ɜɨɧɢ ɦɚɸɬɶ ɤɨɦɮɨɪɬɧɭ ɤɜɚɪɬɢɪɭ� ɦɚɲɢɧɭ ɿ
ɜɿɞɩɨɱɢɜɚɸɬɶ ɡɚ ɤɨɪɞɨɧɨɦ ɤɿɥɶɤɚ ɪɚɡɿɜ ɧɚ ɪɿɤ. Ɇɢɤɨɥɚ
ɱɚɫɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ Ɍɟɬɹɧɿ ɨɛɪɚɡɥɢɜɿ ɫɥɨɜɚ� ɩɿɞɧɿɦɚɽ ɧɚ ɧɟʀ
ɪɭɤɭ ɿ ɦɨɠɟ ɧɚɩɨɥɹɝɚɬɢ ɧɚ ɿɧɬɢɦɧɿɣ ɛɥɢɡɶɤɨɫɬɿ
ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɛɚɠɚɧɧɹ Ɍɟɬɹɧɢ. əɤ� ɧɚ ȼɚɲɭ ɞɭɦɤɭ� ɦɚɽ
ɩɨɜɨɞɢɬɢ ɫɟɛɟ Ɍɟɬɹɧɚ"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɉɟɪɟɜɚɠɧɚ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɨɩɢɬɚɧɢɯ (88%) ɧɟ ɜɜɚɠɚɽ� ɳɨ ɠɿɧɤɚ ɦɚɽ ɬɟɪɩɿɬɢ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ ɡɚɪɚɞɢ ©ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹª ɫɿɦ¶ʀ; ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨ� ɠɿɧɤɢ ɡɧɚɱɭɳɨ ɛɿɥɶɲɟ
ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɿ ɜ ɰɶɨɦɭ (91% vs 85%). ɀɿɧɤɢ ɬɚɤɨɠ ɡɧɚɱɭɳɨ ɪɿɞɲɟ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɥɢ� ɳɨ ɬɚɤɿ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɬɟɪɩɿɬɢ ɡ ɨɝɥɹɞɭ ɧɚ ɪɨɥɶ ɱɨɥɨɜɿɤɚ ɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɦɭ
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɪɨɞɢɧɢ.



37% 35% 38%

10% 12% 9%

40% 39% 41%

13% 14% 13%

ɇɟ�ɛɭɞɭ�ɜɬɪɭɱɚɬɢɫɹ�± ɰɟ�ɫɩɪɚɜɢ�ɫɿɦɟɣɧɿ��ɦɚɸɬɶ�ɫɚɦɿ�
ɪɨɡɿɛɪɚɬɢɫɹ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ��ɡ�ɰɢɦ�ɦɚɸɬɶ�ɪɨɡɛɢɪɚɬɢɫɹ�
ɩɪɚɜɨɨɯɨɪɨɧɧɿ�ɨɪɝɚɧɢ

ɋɚɦɨɫɬɿɣɧɨ�ɫɩɪɨɛɭɸ�ɡɚɪɚɞɢɬɢ�ɫɢɬɭɚɰɿʀ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ�ɿ�ɩɨɩɪɨɲɭ�ɞɨɩɨɦɨɝɢ�ɜ�ɿɧɲɢɯ�ɫɭɫɿɞɿɜ�±
ɪɚɡɨɦ�ɦɨɠɟɦɨ�ɜɬɪɭɬɢɬɢɫɹ�ɿ�ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ�ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɿɣ

ɋɉɊɂɃɇəɌɌə�ɊɈɁȼ¶əɁȺɇɇə�ɋɂɌɍȺɐȱɃ�
ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɍɹɜɿɬɶ��ɳɨ�ɡ�ɫɭɫɿɞɧɶɨʀ�ɤɜɚɪɬɢɪɢ�ȼɢ�ɱɭɽɬɟ�ɤɪɢɤɢ�ɿ�ɩɥɚɱ�ɠɿɧɤɢ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ�ɪɟɚɤɰɿɹ�

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ. 17

ɍɹɜɿɬɶ� ɳɨ ɡ ɫɭɫɿɞɧɶɨʀ ɤɜɚɪɬɢɪɢ ȼɢ ɱɭɽɬɟ ɤɪɢɤɢ ɿ
ɩɥɚɱ ɠɿɧɤɢ. əɤɨɸ ɛɭɞɟ ȼɚɲɚ ɪɟɚɤɰɿɹ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɍ ɜɢɩɚɞɤɭ� ɤɨɥɢ ɨɩɢɬɚɧɿ ɫɬɚɥɢ ɛ ɩɪɹɦɢɦɢ ɫɜɿɞɤɚɦɢ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ� ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɦɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦɢ ɞɿɣ ɽ ɬɿ� ɳɨ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɜɢɤɥɢɤ ɩɨɥɿɰɿʀ: 40% ɡɜɟɪɧɭɥɢɫɹ ɛ ɞɨ
ɩɪɚɜɨɨɯɨɪɨɧɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ ɿ ɳɟ 37% ɫɩɪɨɛɭɜɚɥɢ ɛ ɜɬɪɭɬɢɬɢɫɹ ɞɨ ʀɯɧɶɨɝɨ ɩɪɢɛɭɬɬɹ. 13% ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ ©ɫɩɪɚɜɨɸ ɫɿɦɟɣɧɨɸª; ɳɟ 10% ɫɩɪɨɛɭɜɚɥɢ ɛ
ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ± ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɞɿɹɬɢ ɽ ɞɟɳɨ ɦɟɧɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɦ ɡɚ ɧɟɜɬɪɭɱɚɧɧɹ.



57% 56% 59%

14%
23%

5%

23%
14%

31%

6% 7% 5%

ɇɟ�ɛɭɞɭ�ɜɬɪɭɱɚɬɢɫɹ��ɰɟ�ʀɯɧɹ�ɩɪɢɜɚɬɧɚ�ɫɩɪɚɜɚ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ�ɿ�ɡɚɱɟɤɚɸ�ɧɚ�ɜɿɞɫɬɚɧɿ�ɧɚ�ʀɯɧɿɣ�ɩɪɢʀɡɞ

ɋɚɦɨɫɬɿɣɧɨ�ɫɩɪɨɛɭɸ�ɡɚɪɚɞɢɬɢ�ɫɢɬɭɚɰɿʀ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ�ɿ�ɫɩɪɨɛɭɸ�ɡɝɭɪɬɭɜɚɬɢ�ɿɧɲɢɯ�
ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ��ɳɨɛ�ɪɚɡɨɦ�ɡɭɩɢɧɢɬɢ�ɤɪɢɜɞɧɢɤɚ

ȾȱȲ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�ɁȱɌɄɇȿɇɇə�ȱɁ�ɋɂɌɍȺɐȱȯɘ�
ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɍɹɜɿɬɶ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ��ȼɢ�ɫɚɦɿ�ɣɞɟɬɟ�ɜɭɥɢɰɟɸ�ɿ�ɛɚɱɢɬɟ��ɹɤ�ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ�ȼɚɦ�ɱɨɥɨɜɿɤ�ɛ¶ɽ�ɠɿɧɤɭ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ�
ɪɟɚɤɰɿɹ�

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ. 18

ɍɹɜɿɬɶ ɫɢɬɭɚɰɿɸ: ȼɢ ɫɚɦɿ ɣɞɟɬɟ ɜɭɥɢɰɟɸ ɿ ɛɚɱɢɬɟ�
ɹɤ ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ ȼɚɦ ɱɨɥɨɜɿɤ ɛ¶ɽ ɠɿɧɤɭ. əɤɨɸ ɛɭɞɟ
ȼɚɲɚ ɪɟɚɤɰɿɹ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɍ ɜɢɩɚɞɤɭ� ɤɨɥɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬBɤɢ ɫɬɚɥɢ ɛ ɫɜɿɞɤɚɦɢ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ ɧɚ ɜɭɥɢɰɿ� ɛɿɥɶɲ ɧɿɠ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɡ ɧɢɯ (57%) ɫɩɪɨɛɭɜɚɥɚ ɛ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɪɚɡɨɦ ɡ ɿɧɲɢɦɢ
ɩɟɪɟɯɨɠɢɦɢ� ɨɱɿɤɭɸɱɢ ɧɚ ɩɪɢʀɡɞ ɩɨɥɿɰɿʀ. ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɡɧɚɱɭɳɨ ɛɿɥɶɲ ɫɯɢɥɶɧɿ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɬɢ� ɳɨ ɫɩɪɨɛɭɜɚɥɢ ɛ ɡɚɪɚɞɢɬɢ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ (23% vs 5%), ɬɨɞɿ ɹɤ ɠɿɧɤɢ
ɡɧɚɱɭɳɨ ɱɚɫɬɿɲɟ ɨɛɢɪɚɥɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɞɿɣ� ɳɨ ɩɨɥɹɝɚɽ ɜ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɿ ɩɪɢɛɭɬɬɹ ɩɨɥɿɰɿʀ ɧɚ ɜɿɞɫɬɚɧɿ� ɛɟɡ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɬɪɭɱɚɧɧɹ (31% vs 14%).



36% 33% 39%

19% 26% 12%

20% 14% 26%

24% 26% 22%

ɇɟ�ɛɭɞɭ�ɜɬɪɭɱɚɬɢɫɹ��ɰɟ�ʀɯɧɹ�ɩɪɢɜɚɬɧɚ�ɫɩɪɚɜɚ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ�ɿ�ɡɚɱɟɤɚɸ�ɧɚ�ɜɿɞɫɬɚɧɿ�ɧɚ�ʀɯɧɿɣ�ɩɪɢʀɡɞ

ɋɚɦɨɫɬɿɣɧɨ�ɫɩɪɨɛɭɸ�ɡɚɪɚɞɢɬɢ�ɫɢɬɭɚɰɿʀ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ�ɿ�ɫɩɪɨɛɭɸ�ɡɝɭɪɬɭɜɚɬɢ�ɿɧɲɢɯ�
ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ��ɳɨɛ�ɪɚɡɨɦ�ɡɭɩɢɧɢɬɢ�ɤɪɢɜɞɧɢɰɸ

ȾȱȲ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�ɁȱɌɄɇȿɇɇə�ȱɁ�ɋɂɌɍȺɐȱȯɘ�
ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɍɹɜɿɬɶ�ɿɧɲɭ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ��ȼɢ�ɫɚɦɿ�ɣɞɟɬɟ�ɜɭɥɢɰɟɸ�ɿ�ɛɚɱɢɬɟ��ɹɤ�ɧɟɡɧɚɣɨɦɚ�ȼɚɦ�ɠɿɧɤɚ�ɛ¶ɽ�ɱɨɥɨɜɿɤɚ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�
ȼɚɲɚ�ɪɟɚɤɰɿɹ�

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ. 19

ɍɹɜɿɬɶ ɿɧɲɭ ɫɢɬɭɚɰɿɸ: ȼɢ ɫɚɦɿ ɣɞɟɬɟ ɜɭɥɢɰɟɸ ɿ
ɛɚɱɢɬɟ� ɹɤ ɧɟɡɧɚɣɨɦɚ ȼɚɦ ɠɿɧɤɚ ɛ¶ɽ ɱɨɥɨɜɿɤɚ.
əɤɨɸ ɛɭɞɟ ȼɚɲɚ ɪɟɚɤɰɿɹ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɍ ɜɢɩɚɞɤɭ� ɤɨɥɢ ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɢɦ ɜɿɞ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ ɭ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɽ ɱɨɥɨɜɿɤ� ɚ ɨɫɨɛɨɸ� ɳɨ ɡɞɿɣɫɧɸɽ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ� ɽ ɠɿɧɤɚ� ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɡɚ ɭɱɚɫɬɿ ɿɧɲɢɯ
ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ ɫɩɪɨɛɭɜɚɥɨ ɛ ɞɟɳɨ ɛɿɥɶɲɟ ɬɪɟɬɢɧɢ ɨɩɢɬɚɧɢɯ (36%) ± ɱɚɫɬɿɲɟ� ɬɚɤ ɜɱɢɧɢɥɢ ɛ ɠɿɧɤɢ (39% vs 33%). ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɨɞɧɚɤɨɜɨ ɱɚɫɬɨ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɥɢ� ɳɨ
ɩɪɨɣɲɥɢ ɛ ɩɨɜɡ ɬɚ ɳɨ ɫɩɪɨɛɭɜɚɥɢ ɛ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ; ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ ɨɫɬɚɧɧɽ ɽ ɡɧɚɱɭɳɨ ɦɟɧɲ ɩɨɲɢɪɟɧɢɦ ɜɚɪɿɚɧɬɨɦ ɞɿɣ (12% vs 26%).
Ⱥɧɚɥɨɝɿɱɧɨ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ� ɠɿɧɤɢ ɱɚɫɬɿɲɟ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɥɢ� ɳɨ ɜɢɤɥɢɤɚɥɢ ɛ ɩɨɥɿɰɿɸ ɿ ɡɚɱɟɤɚɥɢ ɧɚ ʀɯɧɿɣ ɩɪɢʀɡɞ ɧɚ ɜɿɞɫɬɚɧɿ (26% vs 14%).
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36%

14%

19%

23%

20%

6%

24%
ɇɟ�ɛɭɞɭ�ɜɬɪɭɱɚɬɢɫɹ��ɰɟ�ʀɯɧɹ�ɩɪɢɜɚɬɧɚ�ɫɩɪɚɜɚ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ�ɿ�ɡɚɱɟɤɚɸ�ɧɚ�ɜɿɞɫɬɚɧɿ�ɧɚ�ʀɯɧɿɣ�ɩɪɢʀɡɞ

ɋɚɦɨɫɬɿɣɧɨ�ɫɩɪɨɛɭɸ�ɡɚɪɚɞɢɬɢ�ɫɢɬɭɚɰɿʀ

ȼɢɤɥɢɱɭ�ɩɨɥɿɰɿɸ�ɿ�ɫɩɪɨɛɭɸ�ɡɝɭɪɬɭɜɚɬɢ�ɿɧɲɢɯ�
ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ��ɳɨɛ�ɪɚɡɨɦ�ɡɭɩɢɧɢɬɢ�
ɤɪɢɜɞɧɢɤɚ�ɤɪɢɜɞɧɢɰɸ

ȾȱȲ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�ɁȱɌɄɇȿɇɇə�ȱɁ�ɋɂɌɍȺɐȱȯɘ�
ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ�ɫɢɬɭɚɰɿɣ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ� N=1049
ɍɹɜɿɬɶ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ��ȼɢ�ɫɚɦɿ�ɣɞɟɬɟ�ɜɭɥɢɰɟɸ�ɿ�ɛɚɱɢɬɟ��ɹɤ�ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ�ȼɚɦ�ɱɨɥɨɜɿɤ�ɛ¶ɽ�ɠɿɧɤɭ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ�ɪɟɚɤɰɿɹ�
ɍɹɜɿɬɶ�ɿɧɲɭ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ��ȼɢ�ɫɚɦɿ�ɣɞɟɬɟ�ɜɭɥɢɰɟɸ�ɿ�ɛɚɱɢɬɟ��ɹɤ�ɧɟɡɧɚɣɨɦɚ�ȼɚɦ�ɠɿɧɤɚ�ɛ¶ɽ�ɱɨɥɨɜɿɤɚ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ�ɪɟɚɤɰɿɹ�

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ
ɞɥɹ ɋɢɬɭɚɰɿʀ ʋ2, ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɫɢɬɭɚɰɿɽɸ ʋ1.

1��ɇɚɫɢɥɶɧɢɤɨɦ�ɽ�ɱɨɥɨɜɿɤ ���ɇɚɫɢɥɶɧɢɰɟɸ�ɽ�ɠɿɧɤɚ

ɍ ɫɢɬɭɚɰɿʀ� ɤɨɥɢ ɨɫɨɛɨɸ� ɳɨ ɡɞɿɣɫɧɸɽ ɧɚɫɢɥɥɹ� ɽ ɠɿɧɤɚ� ɱɚɫɬɤɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬBɨɤ� ɳɨ ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟ ɜɬɪɭɬɢɥɢɫɹ ɛ� ɡɧɚɱɭɳɨ ɡɪɨɫɬɚɽ ± 24% �ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 6%, ɤɨɥɢ
ɧɚɫɢɥɶɧɢɤɨɦ ɽ ɱɨɥɨɜɿɤ�. Ɍɚɤɨɠ ɡɧɚɱɭɳɨ ɡɪɨɫɬɚɽ ɱɚɫɬɤɚ ɨɫɿɛ� ɳɨ ɫɩɪɨɛɭɜɚɥɢ ɛ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ� ɧɟ ɡɚɞɿɸɸɱɢ ɩɨɥɿɰɿɸ ɱɢ ɿɧɲɢɯ ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ ± 19% �ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 14%).
ɑɚɫɬɤɚ ɝɿɩɨɬɟɬɢɱɧɢɯ ɫɜɿɞɤɿɜ� ɳɨ ɜɢɤɥɢɤɚɥɢ ɛ ɩɨɥɿɰɿɸ ɿ ɧɟ ɜɬɪɭɱɚɥɢɫɹ ɨɫɨɛɢɫɬɨ� ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɨɞɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ� ɚ ɨɬ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬɶ ɝɭɪɬɭɜɚɬɢ ɿɧɲɢɯ ɥɸɞɟɣ ɡ ɦɟɬɨɸ
ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɭ ɞɪɭɝɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɽ ɡɧɚɱɭɳɨ ɧɢɠɱɨɸ.



4% 4% 3%

16% 11%
21%

67% 74% 60%

13% 11% 16%

ɇɟ�ɛɭɞɭ�ɜɬɪɭɱɚɬɢɫɹ��ɰɟ�ʀɯɧɿ�ɫɿɦɟɣɧɿ�ɫɩɪɚɜɢ

Ɉɛɟɪɟɠɧɨ�ɩɨɪɚɞɠɭ�ʀɣ�ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ�ɞɨ�ɩɫɢɯɨɥɨɝɚ�ɱɢ�
ɿɧɲɨɝɨ�ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚ

ɋɩɪɨɛɭɸ�ɜɿɞɤɪɢɬɨ�ɡ�ɧɟɸ�ɩɨɝɨɜɨɪɢɬɢ��ɪɨɡɿɛɪɚɬɢɫɹ�ɜ�
ɫɢɬɭɚɰɿʀ

Ɂɜɟɪɧɭɫɹ�ɧɚ�©ɝɚɪɹɱɭ�ɥɿɧɿɸª�ɿ�ɪɨɡɩɢɬɚɸ�ɳɨ�ɪɨɛɢɬɢ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɍɹɜɿɬɶ��ɳɨ�ȼɢ�ɞɿɡɧɚɥɢɫɹ��ɳɨ�ȼɚɲɭ�ɫɟɫɬɪɭ���ɤɭɡɢɧɭ�ɛ¶ɽ�ɱɨɥɨɜɿɤ��əɤɨɸ�ɛɭɞɟ�ȼɚɲɚ�ɪɟɚɤɰɿɹ�
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ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
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ɍɹɜɿɬɶ� ɳɨ ȼɢ ɞɿɡɧɚɥɢɫɹ� ɳɨ ȼɚɲɭ ɫɟɫɬɪɭ / ɤɭɡɢɧɭ
ɛ¶ɽ ɱɨɥɨɜɿɤ. əɤɨɸ ɛɭɞɟ ȼɚɲɚ ɪɟɚɤɰɿɹ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ȾȱȲ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�ɁȱɌɄɇȿɇɇə�ȱɁ�ɋɂɌɍȺɐȱȯɘ�
ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ
ɇɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɞɿɣ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ� ɤɨɥɢ ɛɥɢɡɶɤɚ ɠɿɧɤɚ ɫɬɪɚɠɞɚɽ ɜɿɞ ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ� ɽ ɫɩɪɨɛɚ ɩɨɝɨɜɨɪɢɬɢ ɡ ɧɟɸ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɬɚ
ɪɨɡɿɛɪɚɬɢɫɹ ɭ ɫɢɬɭɚɰɿʀ: ɬɚɤ ɜɱɢɧɢɥɢ ɛ 67% ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɡɚɝɚɥɨɦ ɬɚ 74% ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ ɡɨɤɪɟɦɚ �ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ ɬɚɤɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɶ ɜɢɹɜɢɥɚɫɹ ɦɟɧɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɸ ± 60%).
ɀɿɧɤɢ ɱɚɫɬɿɲɟ ɨɛɢɪɚɥɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɢ� ɳɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɸɬɶ ɩɨɪɚɞɭ ɪɨɞɢɱɰɿ ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ ɩɨ ɞɨɩɨɦɨɝɭ ɬɚ ɩɨɲɭɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɟɣ ɱɟɪɟɡ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ ɧɚ ɝɚɪɹɱɭ ɥɿɧɿɸ.



22% 26%
19%

20%
22%

19%

43% 38%
48%

14% 14% 15%

ɇɚɩɟɜɧɟ��ɜɨɧɢ�ɩɪɨɣɞɭɬɶ�ɦɨɜɱɤɢ

Ɇɨɠɥɢɜɨ��ɞɟɯɬɨ�ɡɭɩɢɧɢɬɶɫɹ�ɿ�ɡɚɩɢɬɚɽ�ɭ�ɠɿɧɤɢ��ɱɢ�
ɩɨɬɪɟɛɭɽ�ɜɨɧɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɢ

Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ�ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ�ɡɭɩɢɧɢɬɶɫɹ�ɿ�ɩɨɩɪɨɫɢɬɶ�ɱɨɥɨɜɿɤɚ�
ɥɢɲɢɬɢ�ɠɿɧɤɭ�ɭ�ɫɩɨɤɨʀ

ɉɟɪɟɯɨɠɿ�ɨɛɨɜ¶ɹɡɤɨɜɨ�ɞɨɩɨɦɨɠɭɬɶ��ɜɬɪɭɬɹɬɶɫɹ�ɫɚɦɿ�
ɬɚ�ɱɢ�ɜɢɤɥɢɱɭɬɶ�ɩɨɥɿɰɿɸ��ɿ�ɩɟɪɟɫɜɿɞɱɚɬɶɫɹ��ɳɨ�ɠɿɧɤɚ�ɭ�
ɛɟɡɩɟɰɿ

ɋɌȺȼɅȿɇɇə�ȽɊɈɆȺȾɂ�ȾɈ�ȼɂɉȺȾɄȱȼ�ȽɁɇ

ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɍɹɜɿɬɶ��ɳɨ�ɧɚ�ȼɚɲɿɣ�ɜɭɥɢɰɿ�ɧɟɜɿɞɨɦɢɣ�ɞɨɦɚɝɚɽɬɶɫɹ�ɠɿɧɤɢ��ɹɤɚ�ɧɚɩɨɥɟɝɥɢɜɨ�ɩɪɨɫɢɬɶ�ɣɨɝɨ�ɩɪɢɩɢɧɢɬɢ�ɰɟ��
əɤ��ɧɚ�ȼɚɲɭ�ɞɭɦɤɭ��ɜɿɞɪɟɚɝɭɸɬɶ�ɩɟɪɟɯɨɠɿ"
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ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
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ɍɹɜɿɬɶ� ɳɨ ɧɚ ȼɚɲɿɣ ɜɭɥɢɰɿ ɧɟɜɿɞɨɦɢɣ
ɞɨɦɚɝɚɽɬɶɫɹ ɠɿɧɤɢ� ɹɤɚ ɧɚɩɨɥɟɝɥɢɜɨ ɩɪɨɫɢɬɶ
ɣɨɝɨ ɩɪɢɩɢɧɢɬɢ ɰɟ. əɤ� ɧɚ ȼɚɲɭ ɞɭɦɤɭ� ɜɿɞɪɟɚɝɭɸɬɶ
ɩɟɪɟɯɨɠɿ"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ


ȽɁɇ�± ɝɟɧɞɟɪɧɨ�ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�

43% ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɩɪɢɩɭɫɤɚɸɬɶ� ɳɨ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɫɟɤɫɭɚɥɶɧɢɯ ɞɨɦɚɝɚɧɶ ɭ ɩɭɛɥɿɱɧɨɦɭ ɦɿɫɰɿ� ɞɟɹɤɿ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɢ ʀɯɧɶɨʀ ɝɪɨɦɚɞɢ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɿɣ ɨɫɨɛɿ
ɞɨɩɨɦɨɝɭ �ɠɿɧɤɢ ɛɿɥɶɲɟ ɜɿɪɹɬɶ ɭ ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɩɟɪɟɛɿɝɭ ɩɨɞɿɣ�. Ɉɩɢɬɚɧɿ ɬɚɤɨɠ ɨɞɧɚɤɨɜɨ ɱɚɫɬɨ (20% ɬɚ 22% ɨɱɿɤɭɸɬɶ�� ɳɨ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɠɢɯ ɜɬɪɭɬɹɬɶɫɹ ɜ
ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɬɚ ɳɨ ɩɟɪɟɯɨɠɿ ɧɟɨɞɦɿɧɧɨ ɞɨɩɨɦɨɠɭɬɶ ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɿɣ. Ⱦɨ ɬɨɝɨ ɠ� ɱɨɥɨɜɿɤɢ ɽ ɨɩɬɢɦɿɫɬɢɱɧɿɲɢɦɢ ± ɜɨɧɢ ɱɚɫɬɿɲɟ ɡɚ ɠɿɧɨɤ ɜɿɪɹɬɶ ɫɚɦɟ ɜ ɨɫɬɚɧɧɿɣ
ɜɚɪɿɚɧɬ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɨɞɿɣ.



12% 13% 11%

11% 9% 14%

54% 55% 53%

23% 24% 22%

ɋɭɫɿɞɢ�ɛɭɞɭɬɶ�ɲɭɤɚɬɢ�ɩɨɹɫɧɟɧɧɹ�ɣɨɝɨ�ɩɨɜɟɞɿɧɰɿ

ɐɟ�ɧɟ�ɡɦɿɧɢɬɶ�ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ�ɫɭɫɿɞɿɜ�ɞɨ�ɧɶɨɝɨ

ɋɭɫɿɞɢ�ɫɬɚɜɢɬɢɦɭɬɶɫɹ�ɞɨ�ɧɶɨɝɨ�ɡ�ɨɫɭɞɨɦ

ɋɭɫɿɞɢ�ɜɿɞɤɪɢɬɨ�ɡɚɹɜɥɹɬɶ�ɣɨɦɭ�ɩɪɨ�ɬɟ��ɳɨ�ɣɨɝɨ�
ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ�ɧɟɩɪɢɩɭɫɬɢɦɚ

ɋɌȺȼɅȿɇɇə�ȽɊɈɆȺȾɂ�ȾɈ�ɇȺɋɂɅɖɇɂɄȱȼ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
əɤɳɨ�ɫɬɚɥɨ�ɜɿɞɨɦɨ��ɳɨ�ɱɨɥɨɜɿɤ�ɡ�ȼɚɲɨɝɨ��ɚɛɨ�ɫɭɫɿɞɧɶɨɝɨ��ɛɭɞɢɧɤɭ�ɛ¶ɽ�ɞɪɭɠɢɧɭ��ɹɤ�ɰɟ�ɜɩɥɢɧɟ�ɧɚ�
ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ�ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ�ɫɭɫɿɞɿɜ�ɭ�ɞɜɨɪɿ��ɱɢ�ɧɚ�ɜɭɥɢɰɿ��ɞɨ�ɧɶɨɝɨ�
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ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
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əɤɳɨ ɫɬɚɥɨ ɜɿɞɨɦɨ� ɳɨ ɱɨɥɨɜɿɤ ɡ ȼɚɲɨɝɨ �ɚɛɨ
ɫɭɫɿɞɧɶɨɝɨ� ɛɭɞɢɧɤɭ ɛ¶ɽ ɞɪɭɠɢɧɭ� ɹɤ ɰɟ ɜɩɥɢɧɟ ɧɚ
ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɫɭɫɿɞɿɜ ɭ ɞɜɨɪɿ �ɱɢ ɧɚ ɜɭɥɢɰɿ�
ɞɨ ɧɶɨɝɨ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɉɪɢɛɥɢɡɧɨ ɩɨɥɨɜɢɧɚ (54%) ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɜɜɚɠɚɽ� ɳɨ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ� ɤɨɥɢ ɝɪɨɦɚɞɿ ɫɬɚɽ ɜɿɞɨɦɨ ɩɪɨ ɞɨɦɚɲɧɽ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ� ʀʀ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɢ ɫɬɚɜɢɬɢɦɭɬɶɫɹ ɞɨ
ɧɚɫɢɥɶɧɢɤɚ ɡ ɨɫɭɞɨɦ. ɀɿɧɤɢ ɞɟɳɨ ɛɿɥɶɲ ɫɯɢɥɶɧɿ ɜɜɚɠɚɬɢ� ɳɨ ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɥɸɞɟɣ ɞɨ ɬɚɤɨɝɨ ɫɭɫɿɞɚ ɧɟ ɡɦɿɧɢɬɶɫɹ� ± 14% vs 9%. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɭ ɩɪɹɦɟ ɜɬɪɭɱɚɧɧɹ
ɫɭɫɿɞɿɜ ɭ ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɜɿɪɢɬɶ ɞɟɳɨ ɦɟɧɲɟ ɱɜɟɪɬɿ ɨɩɢɬɚɧɢɯ (23%).



10% 12% 8%

47%
50%

44%

24% 20%
28%

18% 17% 19%

ɋɭɫɿɞɢ�ɛɭɞɭɬɶ�ɩɥɿɬɤɭɜɚɬɢ�ɡɚ�ʀʀ�ɫɩɢɧɨɸ��ɞɭɦɚɸɱɢ��ɳɨ�
ɜɨɧɚ�ɞɨɜɟɥɚ�ɱɨɥɨɜɿɤɚ

ɋɭɫɿɞɢ�ɦɨɜɱɤɢ�ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɬɢɦɭɬɶ�ɡɚ�ɧɟɸ��ɜɜɚɠɚɸɱɢ�ɰɟ�
ɩɪɢɜɚɬɧɨɸ�ɫɩɪɚɜɨɸ

ɋɭɫɿɞɢ�ɡɚɩɢɬɚɸɬɶ�ɜ�ɧɟʀ��ɳɨ�ɬɪɚɩɢɥɨɫɶ�ɿ�ɱɢ�ɩɨɬɪɿɛɧɚ�ʀɣ�
ɞɨɩɨɦɨɝɚ

ɋɭɫɿɞɢ�ɧɚɞɚɞɭɬɶ�ʀɣ�ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ��ɦɨɠɥɢɜɨ��
ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ�ɩɪɢɯɢɫɬɨɤ�ɡɚ�ɩɨɬɪɟɛɢ�

ɋɌȺȼɅȿɇɇə�ȽɊɈɆȺȾɂ�ȾɈ�ɉɈɋɌɊȺɀȾȺɅɂɏ�ȼȱȾ�
ɇȺɋɂɅɅə
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
əɤɳɨ�ɨɞɧɨɝɨ�ɞɧɹ�ɠɿɧɤɚ�ɡ�ȼɚɲɨɝɨ��ɚɛɨ�ɫɭɫɿɞɧɶɨɝɨ��ɛɭɞɢɧɤɭ�ɜɢɣɞɟ�ɡ�ɫɢɧɰɹɦɢ�ɧɚ�ɨɛɥɢɱɱɿ�ɬɚ�ɪɭɤɚɯ��ɹɤɨɸ�
ɛɭɞɟ�ɪɟɚɤɰɿɹ�ȼɚɲɢɯ�ɫɭɫɿɞɿɜ�

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
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əɤɳɨ ɨɞɧɨɝɨ ɞɧɹ ɠɿɧɤɚ ɡ ȼɚɲɨɝɨ �ɚɛɨ ɫɭɫɿɞɧɶɨɝɨ�
ɛɭɞɢɧɤɭ ɜɢɣɞɟ ɡ ɫɢɧɰɹɦɢ ɧɚ ɨɛɥɢɱɱɿ ɬɚ ɪɭɤɚɯ�
ɹɤɨɸ ɛɭɞɟ ɪɟɚɤɰɿɹ ȼɚɲɢɯ ɫɭɫɿɞɿɜ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

Ɇɚɣɠɟ ɩɨɥɨɜɢɧɚ (47%) ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɜɿɪɢɬɶ� ɳɨ ɫɭɫɿɞɢ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɞɨɩɨɦɨɝɭ ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɿɣ ɜɿɞ ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ� ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ� ɤɨɥɢ ɧɚɫɥɿɞɤɢ ɬɚɤɨɝɨ
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ ɽ ɨɱɟɜɢɞɧɢɦɢ ɞɥɹ ɨɬɨɱɟɧɧɹ. ɑɜɟɪɬɶ (24%) ɜɜɚɠɚɽ� ɳɨ ɫɭɫɿɞɢ ɧɟ ɜɬɪɭɱɚɬɢɦɭɬɶɫɹ� ± ɬɚɤɚ ɞɭɦɤɚ ɽ ɩɨɲɢɪɟɧɿɲɨɸ ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ. Ʌɢɲɟ 10% ɨɱɿɤɭɸɬɶ�
ɳɨ ɫɭɫɿɞɢ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɧɚɞɚɞɭɬɶ ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɿɣ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ± ɿ ɫɟɪɟɞ ɠɿɧɨɤ ɬɚɤɢɯ ɡɧɚɱɭɳɨ ɦɟɧɲɟ� ɧɿɠ ɫɟɪɟɞ ɱɨɥɨɜɿɤɿɜ.



10% 10% 10%

31% 27%
35%

34%
34%

34%

25% 30%
20%

ɋɭɫɿɞɢ�ɩɪɢɩɭɫɬɹɬɶ��ɳɨ�ɛɚɛɭɫɹ�ɧɟ�ɩɪɨɬɢ�ɬɚɤɨɝɨ�
ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ

ɋɭɫɿɞɢ�ɨɫɭɞɹɬɶ�ɨɧɭɤɭ��ɚɥɟ�ɧɟ�ɜɬɪɭɱɚɬɢɦɭɬɶɫɹ�ɭ�
ɫɬɨɫɭɧɤɢ�ɠɿɧɤɢ�ɡ�ɛɚɛɭɫɟɸ

ɋɭɫɿɞɢ�ɩɨɰɿɤɚɜɥɹɬɶɫɹ�ɭ�ɛɚɛɭɫɿ��ɱɢ�ɩɨɬɪɿɛɟɧ�ʀɣ�ɡɚɯɢɫɬ�
ɜɿɞ�ɨɧɭɤɢ

ɋɭɫɿɞɢ�ɩɨɜɿɞɨɦɥɹɬɶ�ɩɪɨ�ɬɚɤɭ�ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ�ɨɧɭɤɢ�
ɫɥɭɠɛɚɦ�ɫɨɰɡɚɯɢɫɬɭ�ɱɢ�ɩɨɥɿɰɿʀ

ɋɌȺȼɅȿɇɇə�ȽɊɈɆȺȾɂ�ȾɈ�ɈɋȱȻ��ɓɈ�ɁȾȱɃɋɇɘɘɌɖ�
ȿɄɈɇɈɆȱɑɇȿ�ɇȺɋɂɅɅə
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
əɤɳɨ�ɫɬɚɧɟ�ɜɿɞɨɦɨ��ɳɨ�ɨɞɧɚ�ɡ�ɫɭɫɿɞɨɤ�ɡ�ȼɚɲɨɝɨ��ɚɛɨ�ɫɭɫɿɞɧɶɨɝɨ��ɛɭɞɢɧɤɭ�ɡɚɛɢɪɚɽ�ɩɟɧɫɿɸ�ɭ�ɫɜɨɽʀ�
ɫɬɚɪɟɧɶɤɨʀ�ɛɚɛɭɫɿ��ɳɨ�ɠɢɜɟ�ɨɞɧɚ��ɹɤ�ɧɚ�ɰɟ�ɜɿɞɪɟɚɝɭɸɬɶ�ȼɚɲɿ�ɫɭɫɿɞɢ��
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ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ. 25

əɤɳɨ ɫɬɚɧɟ ɜɿɞɨɦɨ� ɳɨ ɨɞɧɚ ɡ ɫɭɫɿɞɨɤ ɡ ȼɚɲɨɝɨ
�ɚɛɨ ɫɭɫɿɞɧɶɨɝɨ� ɛɭɞɢɧɤɭ ɡɚɛɢɪɚɽ ɩɟɧɫɿɸ ɭ ɫɜɨɽʀ
ɫɬɚɪɟɧɶɤɨʀ ɛɚɛɭɫɿ� ɳɨ ɠɢɜɟ ɨɞɧɚ, ɹɤ ɧɚ ɰɟ
ɜɿɞɪɟɚɝɭɸɬɶ ȼɚɲɿ ɫɭɫɿɞɢ:

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ ɧɚ ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɪɨ ɬɟ� ɹɤ ɜɿɞɪɟɚɝɭɜɚɥɢ ɛ ɫɭɫɿɞɢ� ɞɿɡɧɚɜɲɢɫɶ ɩɪɨ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɟ ɧɚɫɢɥɥɹ� ɳɨ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɩɪɨɬɢ ɜɪɚɡɥɢɜɨʀ
ɱɥɟɧɤɢɧɿ ʀɯɧɶɨʀ ɝɪɨɦɚɞɢ� ɧɟ ɜɢɹɜɢɥɨɫɹ: 34% ɜɜɚɠɚɸɬɶ� ɳɨ ɫɭɫɿɞɢ ɛ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɥɢ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ� 31% ± ɳɨ ɫɭɫɿɞɢ ɛ ɧɟ ɜɬɪɭɬɢɥɢɫɹ� ɨɛɦɟɠɢɥɢɫɹ ɛ ɨɫɭɞɨɦ; ɳɟ
ɱɜɟɪɬɶ ɜɿɪɢɬɶ� ɳɨ ɫɭɫɿɞɢ ɩɨɜɿɞɨɦɢɥɢ ɛ ɩɪɨ ɧɚɫɢɥɥɹ ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɨɪɝɚɧɢ. Ɂɚ ɩɿɞɫɭɦɤɚɦɢ ɱɚɫɬɨɬɢ ɨɛɪɚɧɧɹ ɞɜɨɯ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ� ɠɿɧɤɢ ɜɢɞɚɸɬɶɫɹ
ɡɧɚɱɭɳɨ ɦɟɧɲ ɨɩɬɢɦɿɫɬɢɱɧɢɦɢ ɳɨɞɨ ɝɿɩɨɬɟɬɢɱɧɢɯ ɞɿɣ ɫɜɨʀɯ ɫɭɫɿɞɿɜ.



13% 15% 12%

34% 34% 34%

10% 9% 11%

29% 30% 29%

13% 13% 14%
Ʌɸɞɢ�ɜɜɚɠɚɸɬɶ�ɰɟ�ɩɪɢɜɚɬɧɨɸ�ɫɩɪɚɜɨɸ��ɜ�ɹɤɭ�ɧɟ�
ɜɚɪɬɨ�ɜɬɪɭɱɚɬɢɫɹ

Ʌɸɞɢ�ɧɟ�ɯɨɱɭɬɶ��ɳɨɛ�ɩɨɬɿɦ�ʀɯ�ɡɜɢɧɭɜɚɬɢɥɢ�ɭ�ɬɨɦɭ��
ɳɨ�ɜɨɧɢ�©ɜɫɭɧɭɥɢ�ɧɨɫɚª

Ʌɸɞɢ�ɧɟ�ɡɧɚɸɬɶ��ɹɤ�ɦɨɠɭɬɶ�ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ

Ʌɸɞɢ�ɛɨɹɬɶɫɹ��ɳɨ�ɰɟ�ɦɨɠɟ�ɛɭɬɢ�ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɦ�
ɞɥɹ�ɧɢɯ�ɫɚɦɢɯ

Ʌɸɞɢ�ɩɟɪɟɣɦɚɸɬɶɫɹ��ɳɨ�ʀɯɧɹ�ɞɨɩɨɦɨɝɚ�ɦɨɠɟ�
ɩɨɝɿɪɲɢɬɢ�ɫɢɬɭɚɰɿɸ�ɞɥɹ�ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɨʀ�ɝɨ�

ɉɊɂɑɂɇɂ�ɇȿȼɌɊɍɑȺɇɇə�ɍ�ɋɂɌɍȺɐȱȲ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɑɨɦɭ�ɞɟɹɤɿ�ɥɸɞɢ�ɧɟ�ɜɬɪɭɱɚɸɬɶɫɹ�ɭ�ɫɢɬɭɚɰɿʀ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ��ɧɚɜɿɬɶ�ɹɤɳɨ�ɫɩɿɜɱɭɜɚɸɬɶ�ɩɨɫɬɪɚɠɞɚɥɢɦ"
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ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ.

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɇɟɦɚɽ ɡɧɚɱɭɳɢɯ ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɟɣ ɡɚ ɫɬɚɬɬɸ ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɹɯ ɧɚ ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɪɨ ɣɦɨɜɿɪɧɿ ɩɪɢɱɢɧɢ ɧɟɜɬɪɭɱɚɧɧɹ ɜ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ: ɬɪɟɬɢɧɚ (34%) ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬBɨɤ
ɜɜɚɠɚɽ� ɳɨ ɩɪɢɱɢɧɨɸ ɽ ɫɬɪɚɯ ɡɚ ɜɥɚɫɧɭ ɛɟɡɩɟɤɭ� ɳɟ ɦɚɣɠɟ ɬɪɟɬɢɧɚ (29%), ± ɳɨ ɥɸɞɢ ɛɨɹɬɶɫɹ ɤɨɧɮɪɨɧɬɚɰɿʀ�ɨɫɭɞɭ ɱɟɪɟɡ ɜɬɪɭɱɚɧɧɹ. ȱɧɲɿ ɡɞɨɝɚɞɤɢ �ɥɸɞɢ
ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɰɟ ɩɪɢɜɚɬɧɨɸ ɫɩɪɚɜɨɸ� ɧɟ ɡɧɚɸɬɶ� ɹɤ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ� ɛɨɹɬɶɫɹ ɩɨɝɿɪɲɢɬɢ ɫɢɬɭɚɰɿɸ� ɧɚɛɪɚɥɢ 10-13% ɜɿɞɩɨɜɿɞɟɣ ɡɚɝɚɥɨɦ.



ȼɁȺȯɆɈȾȱə�Ɂ�ɌȿɆɈɘ�
ȾɈɆȺɒɇɖɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ



3% 3% 3%
6% 7% 5%

55%
62%

57%

37%
28%

35%

ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɿ�ɇȿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɢɬɢɫɹ�ɳɟ�ɪɚɡ ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ��ɿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɬɢ
ɓɟ�ɧɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ��ɚɥɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɫɩɪɨɛɭɜɚɬɢ ɇɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ�ɿ�ɧɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɚɬɢɫɹ

ȽɈɌɈȼɇȱɋɌɖ�ȾɈɅɍɑɂɌɂɋə�ȾɈ�ɁȺɏɈȾȱȼ�ȱɁ�
ɁȺɉɈȻȱȽȺɇɇə�ȾɈɆȺɒɇɖɈɆɍ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼɍ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɑɢ�ȼɢ�ɝɨɬɨɜɿ�ɛɭɥɢ�ɛɢ��ɜɡɹɬɢ�ɭɱɚɫɬɶ�ɜ�ɨɞɧɨɞɟɧɧɢɯ�ɮɥɟɲɦɨɛɚɯ�ɬɚ�ɚɤɰɿɹɯ�ɡ�ɬɟɦɚɬɢɤɢ�ɩɪɨɬɢɞɿʀ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"���
ɞɨɥɭɱɢɬɢɫɹ�ɞɨ�ɪɨɡɪɨɛɤɢ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ�ɿ�ɩɪɨɽɤɬɿɜ�ɿɡ�ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"���ɜɡɹɬɢ�ɭɱɚɫɬɶ�ɭ�ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɢɯ�
�ɛɿɥɶɲɟ���ɦɿɫɹɰɹ��ɩɪɨɽɤɬɚɯ�ɬɚ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɚɯ�ɿɡ�ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"

Ɉɞɧɨɞɟɧɧɿ�ɮɥɟɲɦɨɛɢ�ɬɚ�ɚɤɰɿʀ
(A)

Ɋɨɡɪɨɛɤɢ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ�ɿ�ɩɪɨɽɤɬɿɜ
(B)

Ⱦɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɿ��ɛɿɥɶɲɟ���ɦɿɫɹɰɹ��ɩɪɨɽɤɬɢ�
ɬɚ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɢ

(C)

28
Ⱥ�B�ɋ�ɜɤɚɡɭɽ�ɧɚ�ɬɟ��ɳɨ�ɩɨɤɚɡɧɢɤ�ɡɧɚɱɭɳɨ�ɜɢɳɢɣ��ɧɿɠ�ɭ�
ɡɚɯɨɞɭ��ɳɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɽ�ɥɿɬɟɪɿ��ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ��35�ȼ�ɜɤɚɡɭɽ�ɧɚ�
ɬɟ��ɳɨ�ɰɟɣ�ɩɨɤɚɡɧɢɤ�ɡɧɚɱɭɳɨ�ɜɢɳɢɣ��ɧɿɠ�ɭ�ɡɚɯɨɞɭ�ȼ�

B

AC

B

ɇɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɨɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɞɸ (55-62%) ɧɚ ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɪɨ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬɶ ɜɡɹɬɢ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɡɚɯɨɞɚɯ ɿɡ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ ɫɬɚɥɚ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬɶ
ɫɩɪɨɛɭɜɚɬɢ ɩɨɩɪɢ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ; ɠɿɧɤɢ ɬɚ ɨɫɨɛɢ� ɹɤɢɦ ɡɧɚɣɨɦɚ ɤɚɦɩɚɧɿɹ ©Ɋɨɡɿɪɜɢ ɤɨɥɨª� ɡɧɚɱɭɳɨ ɱɚɫɬɿɲɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɢ ɫɚɦɟ ɭ ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ
�ɞɢɜ. ɫɥɚɣɞɢ 29, 30, 31). ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ ɿ ɩɪɨɽɤɬɿɜ ɽ ɬɢɦ ɡɚɯɨɞɨɦ� ɳɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɱɚɫɬɿɲɟ ɜɢɤɥɢɤɚɜ ɬɚɤɭ ɪɟɚɤɰɿɸ: ɞɨ ɧɶɨɝɨ ɬɚɤɨɠ ɧɟ ɝɨɬɨɜɚ
ɞɨɥɭɱɚɬɢɫɹ ɡɧɚɱɭɳɨ ɦɟɧɲɚ ɱɚɫɬɤɚ ɥɸɞɟɣ� ɹɤɿ ɞɨɫɿ ɬɚɤɨɝɨ ɧɟ ɪɨɛɢɥɢ (28% vs 37% ɬɚ 35%).



3% 3% 2% 5% 2%
6% 8% 4%

14%
2%

55% 50% 59%

61%

52%

37% 39% 35%

20%

44%

ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɿ�ɇȿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɢɬɢɫɹ�ɳɟ�ɪɚɡ

ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ��ɿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɬɢ

ɓɟ�ɧɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ��ɚɥɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɫɩɪɨɛɭɜɚɬɢ

ɇɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ�ɿ�ɧɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɚɬɢɫɹ

ȽɈɌɈȼɇȱɋɌɖ�ȾɈɅɍɑɂɌɂɋə�ȾɈ�ɁȺɏɈȾȱȼ�ȱɁ�
ɁȺɉɈȻȱȽȺɇɇə�ȾɈɆȺɒɇɖɈɆɍ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼɍ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ�ɬɚ�ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ�ɳɨɞɨ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɑɢ�ȼɢ�ɝɨɬɨɜɿ�ɛɭɥɢ�ɛɢ�ɜɡɹɬɢ�ɭɱɚɫɬɶ�ɜ�ɨɞɧɨɞɟɧɧɢɯ�ɮɥɟɲɦɨɛɚɯ�ɬɚ�ɚɤɰɿɹɯ�ɡ�ɬɟɦɚɬɢɤɢ�ɩɪɨɬɢɞɿʀ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ�
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"

ɑɢ�ɱɭɥɢ�ɩɪɨ�ɤɚɦɩɚɧɿɸ�©Ɋɨɡɿɪɜɢ�ɤɨɥɨª"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ Ɍɚɤ ɇɿ

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544 313 736

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ; ɞɥɹ ɬɢɯ� ɯɬɨ ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ ɡ ɤɚɦɩɚɧɿɽɸ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɬɢɦɢ�
ɯɬɨ ɡɧɚɣɨɦɢɣ.

29

ɑɢ ȼɢ ɝɨɬɨɜɿ ɛɭɥɢ ɛɢ ɜɡɹɬɢ ɭɱɚɫɬɶ ɜ
ɨɞɧɨɞɟɧɧɢɯ ɮɥɟɲɦɨɛɚɯ ɬɚ ɚɤɰɿɹɯ ɡ ɬɟɦɚɬɢɤɢ
ɩɪɨɬɢɞɿʀ ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"



3% 5% 2% 5% 3%
7% 9% 5%

13% 4%

62% 58% 66%

67%

60%

28% 29% 27%
15%

33%

ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɿ�ɇȿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɢɬɢɫɹ�ɳɟ�ɪɚɡ

ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ��ɿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɬɢ

ɓɟ�ɧɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ��ɚɥɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɫɩɪɨɛɭɜɚɬɢ

ɇɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ�ɿ�ɧɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɚɬɢɫɹ

ȽɈɌɈȼɇȱɋɌɖ�ȾɈɅɍɑɂɌɂɋə�ȾɈ�ɁȺɏɈȾȱȼ�ȱɁ�
ɁȺɉɈȻȱȽȺɇɇə�ȾɈɆȺɒɇɖɈɆɍ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼɍ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ�ɬɚ�ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ�ɳɨɞɨ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɑɢ�ȼɢ�ɝɨɬɨɜɿ�ɛɭɥɢ�ɛɢ�ɞɨɥɭɱɢɬɢɫɹ�ɞɨ�ɪɨɡɪɨɛɤɢ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ�ɿ�ɩɪɨɽɤɬɿɜ�ɿɡ�ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ�
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"

ɑɢ�ɱɭɥɢ�ɩɪɨ�ɤɚɦɩɚɧɿɸ�©Ɋɨɡɿɪɜɢ�ɤɨɥɨª"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ Ɍɚɤ ɇɿ

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544 313 736

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ; ɞɥɹ ɬɢɯ� ɯɬɨ ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ ɡ ɤɚɦɩɚɧɿɽɸ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɬɢɦɢ�
ɯɬɨ ɡɧɚɣɨɦɢɣ.

30

ɑɢ ȼɢ ɝɨɬɨɜɿ ɛɭɥɢ ɛɢ ɞɨɥɭɱɢɬɢɫɹ ɞɨ ɪɨɡɪɨɛɤɢ
ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ ɿ ɩɪɨɽɤɬɿɜ ɿɡ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"



3% 4% 2% 5% 2%
5% 8% 3%

11% 3%

57% 53% 61%

65%

54%

35% 36% 33%

19%

41%

ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɿ�ɇȿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɢɬɢɫɹ�ɳɟ�ɪɚɡ

ɍɠɟ�ɰɟ�ɪɨɛɢɥɢ��ɿ�ɝɨɬɨɜɿ�ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɬɢ

ɓɟ�ɧɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ��ɚɥɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɫɩɪɨɛɭɜɚɬɢ

ɇɟ�ɪɨɛɢɥɢ�ɰɶɨɝɨ�ɿ�ɧɟ�ɝɨɬɨɜɿ�ɞɨɥɭɱɚɬɢɫɹ

ȽɈɌɈȼɇȱɋɌɖ�ȾɈɅɍɑɂɌɂɋə�ȾɈ�ɁȺɏɈȾȱȼ�ȱɁ�
ɁȺɉɈȻȱȽȺɇɇə�ȾɈɆȺɒɇɖɈɆɍ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼɍ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ�ɬɚ�ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ�ɳɨɞɨ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɑɢ�ȼɢ�ɝɨɬɨɜɿ�ɛɭɥɢ�ɛɢ�ɜɡɹɬɢ�ɭɱɚɫɬɶ�ɭ�ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɢɯ��ɛɿɥɶɲɟ���ɦɿɫɹɰɹ��ɩɪɨɽɤɬɚɯ�ɬɚ�ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɚɯ�ɿɡ�
ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"

ɑɢ�ɱɭɥɢ�ɩɪɨ�ɤɚɦɩɚɧɿɸ�©Ɋɨɡɿɪɜɢ�ɤɨɥɨª"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ Ɍɚɤ ɇɿ

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544 313 736

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ; ɞɥɹ ɬɢɯ� ɯɬɨ ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ ɡ ɤɚɦɩɚɧɿɽɸ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɬɢɦɢ�
ɯɬɨ ɡɧɚɣɨɦɢɣ.

31

ɑɢ ȼɢ ɝɨɬɨɜɿ ɛɭɥɢ ɛɢ ɜɡɹɬɢ ɭɱɚɫɬɶ ɭ
ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɢɯ �ɛɿɥɶɲɟ 1 ɦɿɫɹɰɹ� ɩɪɨɽɤɬɚɯ ɬɚ
ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɚɯ ɿɡ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɞɨɦɚɲɧɶɨɦɭ
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɭ"



Ɂ�ɜɿɞɟɨ�ɜ�ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ

Ɂ�ɧɨɜɢɧ

Ɂ�ɪɟɤɥɚɦɢ�ɧɚ�ɬɟɥɟɛɚɱɟɧɧɿ

Ɂ�ɛɭɤɥɟɬɿɜ�ɩɥɚɤɚɬɿɜ�ɭ�ɧɚɫɟɥɟɧɨɦɭ�ɩɭɧɤɬɿ

Ɂ�ɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ�ɫɚɣɬɭ

ȼɿɞ�ɞɪɭɡɿɜ

Ɂ�ɝɚɡɟɬɢ

ȼɿɞ�ɤɨɥɟɝɢ�ɧɚ�ɪɨɛɨɬɿ

ȼɿɞ�ɪɿɞɧɢɯ

ȼɚɠɤɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɫɬɢ

32ɑɢ�ȼɢ�ɡɧɚɽɬɟ��ɳɨ�ɫɥɿɞ�ɪɨɛɢɬɢ�ɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ��ɹɤɳɨ�ɳɨɞɨ�ȼɚɫ�ɜɱɢɧɹɬɶ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�ȼɚɲɿ�ɛɥɢɡɶɤɿ"���ɑɢ�ɡɧɚɽɬɟ�ȼɢ��ɤɭɞɢ�ɦɨɠɧɚ�ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ�
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ��ɤɪɿɦ�ɩɨɥɿɰɿʀ"���Ɂɜɿɞɤɢ�ȼɢ�ɞɿɡɧɚɥɢɫɹ�ɩɪɨ�ɬɟ��ɤɭɞɢ�ɫɥɿɞ�ɡɜɟɪɬɚɬɢɫɹ�ɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ"

18%

57%

25%

Ɂɧɚɸɬɶ��ɹɤɿ�ɤɪɨɤɢ�
ɫɥɿɞ�ɡɪɨɛɢɬɢ��
ɳɨɛ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�
ɞɨɩɨɦɨɝɭ

Ɇɚɸɬɶ�
ɩɪɢɛɥɢɡɧɟ�
ɭɹɜɥɟɧɧɹ

ɇɟ�ɡɧɚɸɬɶ

ɑɢ�ɡɧɚɸɬɶ��ɳɨ�ɪɨɛɢɬɢ��ɹɤɳɨ�ɜɱɢɧɹɬɶ�
ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�ɛɥɢɡɶɤɿ

ɑɢ�ɡɧɚɸɬɶ��ɤɭɞɢ�ɦɨɠɧɚ�ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ��ɤɪɿɦ�
ɩɨɥɿɰɿʀ

47%

31%

28%

21%

14%

9%

7%

6%

5%

13%

Ɂɜɿɞɤɢ�ɞɿɡɧɚɥɢɫɹ"

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ��N=1049 Ȼɚɡɚ��ɬɿ��ɯɬɨ�ɡɧɚɸɬɶ��ɤɭɞɢ�ɦɨɠɧɚ�ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ, N=641

39%

48%

13%

Ɇɚɸɬɶ�ɤɨɧɬɚɤɬɢ�
ɫɥɭɠɛ�ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ

Ɍɚɤ��ɚɥɟ�ɧɟ�ɦɚɸɬɶ�
ɤɨɧɬɚɤɬɿɜ�
ɫɥɭɠɛ�ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ

ɇɟ�ɡɧɚɸɬɶ

ȾȱȲ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�ȾɈɆȺɒɇɖɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
Ɂɚɝɚɥɨɦ� 82% ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɫɬɜɟɪɞɠɭɸɬɶ� ɳɨ ɡɧɚɸɬɶ �ɬɨɱɧɨ ɱɢ ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ� ɳɨ ɪɨɛɢɬɢ� ɹɤɳɨ ɳɨɞɨ ɧɢɯ ɜɱɢɧɹɬɶ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ ʀɯɧɿ ɛɥɢɡɶɤɿ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɬɢɯ� ɯɬɨ ɡɧɚɽ�
ɤɭɞɢ ɦɨɠɧɚ ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ� ɨɤɪɿɦ ɩɨɥɿɰɿʀ� ɡɧɚɱɧɨ ɦɟɧɲɟ ± 61%, ɿ ɥɢɲɟ 13% ɡ ɧɢɯ ɦɚɸɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɫɥɭɠɛ ɱɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ. ɇɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɦ ɞɠɟɪɟɥɨɦ
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɽ ɜɿɞɟɨ� ɩɨɛɚɱɟɧɟ�ɩɨɛɚɱɟɧɿ ɜ ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ (47%). Ɍɿ� ɯɬɨ ɧɟ ɱɭɥɢ ɩɪɨ ɤɚɦɩɚɧɿɸ ©Ɋɨɡɿɪɜɢ ɤɨɥɨª� ɡɧɚɱɭɳɨ ɱɚɫɬɿɲɟ ɜɢɡɧɚɜɚɥɢ, ɳɨ ɧɟ ɡɧɚɸɬɶ ɳɨ ɪɨɛɢɬɢ
ɭ ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ; ɬɿ ɠ ɡ ɧɢɯ� ɯɬɨ ɡɧɚɸɬɶ� ɳɨ ɪɨɛɢɬɢ� ɪɿɞɲɟ ɦɨɝɥɢ ɡɝɚɞɚɬɢ� ɡɜɿɞɤɢ ɫɚɦɟ ɜɨɧɢ ɞɿɡɧɚɥɢɫɹ.

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ��N=1049



18% 19% 17%
7%

22%

57% 55%
59%

60%

56%

25% 26% 24%
33%

22%

Ɂɧɚɸɬɶ��ɹɤɿ�ɤɪɨɤɢ�ɫɥɿɞ�ɡɪɨɛɢɬɢ��ɳɨɛ�ɨɬɪɢɦɚɬɢ�
ɞɨɩɨɦɨɝɭ
Ɇɚɸɬɶ�ɩɪɢɛɥɢɡɧɟ�ɭɹɜɥɟɧɧɹ

ɇɟ�ɡɧɚɸɬɶ

ȾȱȲ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�ȾɈɆȺɒɇɖɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ�ɬɚ�ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ�ɳɨɞɨ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɑɢ�ȼɢ�ɡɧɚɽɬɟ��ɳɨ�ɫɥɿɞ�ɪɨɛɢɬɢ�ɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ��ɹɤɳɨ�ɳɨɞɨ�ȼɚɫ�ɜɱɢɧɹɬɶ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ�ȼɚɲɿ�ɛɥɢɡɶɤɿ"

ɑɢ�ɱɭɥɢ�ɩɪɨ�ɤɚɦɩɚɧɿɸ�©Ɋɨɡɿɪɜɢ�ɤɨɥɨª"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ Ɍɚɤ ɇɿ

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544 313 736

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ; ɞɥɹ ɬɢɯ� ɯɬɨ ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ ɡ ɤɚɦɩɚɧɿɽɸ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɬɢɦɢ�
ɯɬɨ ɡɧɚɣɨɦɢɣ.

33

ɑɢ ȼɢ ɡɧɚɽɬɟ� ɳɨ ɫɥɿɞ ɪɨɛɢɬɢ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ� ɹɤɳɨ
ɳɨɞɨ ȼɚɫ ɜɱɢɧɹɬɶ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɨ ȼɚɲɿ ɛɥɢɡɶɤɿ"



39% 41% 37%

12%

51%

48% 45% 50%

64%

41%

13% 14% 13%
25%

9%

Ɇɚɸɬɶ�ɤɨɧɬɚɤɬɢ�ɫɥɭɠɛ�ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ

Ɍɚɤ��ɚɥɟ�ɧɟ�ɦɚɸɬɶ�ɤɨɧɬɚɤɬɿɜ�ɫɥɭɠɛ�ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ

ɇɟ�ɡɧɚɸɬɶ

Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ
ɑɢ�ɡɧɚɽɬɟ�ȼɢ��ɤɭɞɢ�ɦɨɠɧɚ�ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ�ɡɚ�ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ�ɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ��ɤɪɿɦ�ɩɨɥɿɰɿʀ"

ɑɢ�ɱɭɥɢ�ɩɪɨ�ɤɚɦɩɚɧɿɸ�©Ɋɨɡɿɪɜɢ�ɤɨɥɨª"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ Ɍɚɤ ɇɿ

Ȼɚɡɚ��N= 1049 505 544 313 736

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ; ɞɥɹ ɬɢɯ� ɯɬɨ ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ ɡ ɤɚɦɩɚɧɿɽɸ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɬɢɦɢ�
ɯɬɨ ɡɧɚɣɨɦɢɣ.
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ɑɢ ɡɧɚɽɬɟ ȼɢ� ɤɭɞɢ ɦɨɠɧɚ ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ ɡɚ
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ�
ɤɪɿɦ ɩɨɥɿɰɿʀ"

ȾȱȲ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�ȾɈɆȺɒɇɖɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ�ɬɚ�ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ�ɳɨɞɨ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ



Ɂ�ɜɿɞɟɨ�ɜ�ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ

Ɂ�ɧɨɜɢɧ

Ɂ�ɪɟɤɥɚɦɢ�ɧɚ�ɬɟɥɟɛɚɱɟɧɧɿ

Ɂ�ɛɭɤɥɟɬɿɜ�ɩɥɚɤɚɬɿɜ�ɭ�
ɧɚɫɟɥɟɧɨɦɭ�ɩɭɧɤɬɿ

Ɂ�ɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ�ɫɚɣɬɭ

ȼɿɞ�ɞɪɭɡɿɜ

Ɂ�ɝɚɡɟɬɢ

ȼɿɞ�ɤɨɥɟɝɢ�ɧɚ�ɪɨɛɨɬɿ

ȼɿɞ�ɪɿɞɧɢɯ

ȼɚɠɤɨ�ɜɿɞɩɨɜɿɫɬɢ

47%

31%

28%

21%

14%

9%

7%

6%

5%

13%

43%

31%

25%

22%

14%

10%

8%

7%

6%

13%

51%

32%

31%

21%

14%

8%

5%

6%

4%

13%

54%

34%

28%

26%

21%

10%

8%

7%

4%

6%

42%

29%

28%

18%

9%

8%

6%

5%

5%

18%
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ȾɀȿɊȿɅȺ�ȱɇɎɈɊɆȺɐȱȲ�ɓɈȾɈ�ȾȱɃ�ɍ�ȼɂɉȺȾɄɍ�
ȾɈɆȺɒɇɖɈȽɈ�ɇȺɋɂɅɖɋɌȼȺ
ɭ�ɪɨɡɪɿɡɿ�ɫɬɚɬɿ�ɬɚ�ɨɛɿɡɧɚɧɨɫɬɿ�ɳɨɞɨ�ɤɚɦɩɚɧɿʀ

Ȼɚɡɚ��N= 641 299 342 277 364

Ȼɚɡɚ��ɬɿ��ɯɬɨ�ɡɧɚɸɬɶ��ɤɭɞɢ�ɦɨɠɧɚ�ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ
Ɂɜɿɞɤɢ�ȼɢ�ɞɿɡɧɚɥɢɫɹ�ɩɪɨ�ɬɟ��ɤɭɞɢ�ɫɥɿɞ�ɡɜɟɪɬɚɬɢɫɹ�ɭ�ɜɢɩɚɞɤɭ�ɞɨɦɚɲɧɶɨɝɨ�ɧɚɫɢɥɶɫɬɜɚ"

ɑɢ�ɱɭɥɢ�ɩɪɨ�ɤɚɦɩɚɧɿɸ�©Ɋɨɡɿɪɜɢ�ɤɨɥɨª"

ȼɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ Ɍɚɤ ɇɿ

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨ ɜɢɳɢɣ / ɧɢɠɱɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɥɹ ɠɿɧɨɤ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ
ɡ ɱɨɥɨɜɿɤɚɦɢ; ɞɥɹ ɬɢɯ� ɯɬɨ ɧɟɡɧɚɣɨɦɢɣ ɡ ɤɚɦɩɚɧɿɽɸ� ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɬɢɦɢ�
ɯɬɨ ɡɧɚɣɨɦɢɣ.



ɋɌɊɍɄɌɍɊȺ�ȼɂȻȱɊɄɂ



ɋɌɊɍɄɌɍɊȺ�ȼɂȻȱɊɄɂ

42Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ��N=1049

48% 52%

ɑɨɥɨɜɿɤɢ ɀɿɧɤɢ

ɋɬɚɬɶ

14% 22% 29% 23% 13%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-60

ȼɿɤ

10% 16% 19% 11% 26% 17%

ɋɯɿɞɧɢɣ Ɂɚɯɿɞɧɢɣ Ʉɢʀɜ ɉɿɜɧɿɱɧɢɣ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɢɣ ɉɿɜɞɟɧɧɢɣ

Ɋɟɝɿɨɧ

46% 8% 34% 11%

��ɦɥɧ� 500-��ɦɥɧ� 100-����ɬɢɫ� 50-����ɬɢɫ�

Ɋɨɡɦɿɪ�ɧɚɫɟɥɟɧɨɝɨ�ɩɭɧɤɬɭ



55%

28%

14%

3%

Ɇɚɸɬɶ���ɬɚ�ɛɿɥɶɲɟ�
ɞɿɬɟɣ

Ɇɚɸɬɶ���ɞɿɬɟɣ

Ɇɚɸɬɶ���ɞɢɬɢɧɭ

ɇɟ�ɦɚɸɬɶ�ɞɿɬɟɣ

ɋɈɐȱȺɅɖɇɈ-ȾȿɆɈȽɊȺɎȱɑɇɂɃ�ɉɊɈɎȱɅɖ������

43Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ, N=1049

ɋɿɦɟɣɧɢɣ�ɫɬɚɧ

2%3%
10%

22%

62%

Ɉɞɪɭɠɟɧɢɣ���ɡɚɦɿɠɧɹ���
ɰɢɜɿɥɶɧɢɣ�ɲɥɸɛ
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ɪɨɡɥɭɱɟɧɚ
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ɳɨ�ɠɢɜɭɬɶ�ɡ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ Ɋɨɡɦɿɪ�ɞɨɦɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ

11%

25%

29%

22%

14%

��ɬɚ�ɛɿɥɶɲɟ�ɨɫɿɛ

��ɨɫɨɛɢ

��ɨɫɨɛɢ

��ɨɫɨɛɢ

��ɨɫɨɛɚ



ɋɈɐȱȺɅɖɇɈ-ȾȿɆɈȽɊȺɎȱɑɇɂɃ�ɉɊɈɎȱɅɖ������

44Ȼɚɡɚ��ɜɫɿ�ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ, N=1049

Ɂɚɣɧɹɬɿɫɬɶ

2%
12%

6%
9%
5%
7%
5%

53%

ɉɪɚɰɸɸɬɶ�ɡɚ�ɧɚɣɦɨɦ

Ɂɚɪɟɽɫɬɪɨɜɚɧɿ�ɎɈɉ

ɋɚɦɨɡɚɣɧɹɬɿ

ɋɬɭɞɟɧɬ�ɤ�ɢ���ɭɱɧɿ�
�ɭɱɟɧɢɰɿ�
ȼɟɞɭɬɶ�ɞɨɦɚɲɧɽ�
ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɨ
ɉɟɧɫɿɨɧɟɪɢ

Ȼɟɡɪɨɛɿɬɧɿ

ȱɧɲɟ

Ɉɫɜɿɬɚ

1%

58%

11%

18%

9%
3%

Ȼɚɡɨɜɚ�ɡɚɝɚɥɶɧɚ�
ɫɟɪɟɞɧɹ�ɚɛɨ�ɧɢɠɱɟ

ɉɨɜɧɚ�ɡɚɝɚɥɶɧɚ�
ɫɟɪɟɞɧɹ

ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɨ-
ɬɟɯɧɿɱɧɚ

ɇɟɩɨɜɧɚ�ɜɢɳɚ���
ɩɨɱɚɬɤɨɜɚ�ɜɢɳɚ

ȼɢɳɚ

ȼɿɞɦɨɜɚ�ɜɿɞ�
ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ

3%1%
13%

24%

24%

25%

11%Ɍɪɟɛɚ�ɟɤɨɧɨɦɢɬɢ�ɧɚ�
ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɿ

ȼɢɫɬɚɱɚɽ�ɧɚ�ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ��ɧɟ�
ɜɢɫɬɚɱɚɽ�ɧɚ�ɨɞɹɝ

ȼɢɫɬɚɱɚɽ�ɧɚ�ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ�ɬɚ�
ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ�ɨɞɹɝ

ȼɢɫɬɚɱɚɽ�ɧɚ�ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ��
ɨɞɹɝ��ɛɚɡɨɜɿ�ɩɨɛɭɬɨɜɿ�
ɩɪɢɫɬɪɨʀ
ȼɢɫɬɚɱɚɽ�ɧɚ�ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ��
ɨɞɹɝ��ɞɨɪɨɝɿ�ɩɨɛɭɬɨɜɿ�
ɩɪɢɫɬɪɨʀ
ȼɢɫɬɚɱɚɽ�ɝɪɨɲɟɣ�ɧɚ�ɛɭɞɶ-ɹɤɿ�
ɩɨɤɭɩɤɢ

ȼɿɞɦɨɜɚ�ɜɿɞ�ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ

Ɇɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɣ�ɫɬɚɬɭɫ



https://www.facebook.com/gradus.apps
https://t.me/GradusResearch
https://gradus.app/uk/?fbclid=IwAR3obATMV6fvuAJ603w5Vtv9aQvHlRjvq8h3F0ntnC7LXCR3okqR46Tgg7E
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