
Національна «гаряча» лінія для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)

• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 
мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):

• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),           
+38 (067) 752-23-45 (для абонентів «Київстар»), 
цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована 
психотерапевтична підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

• Необхідно заповнити коротку   
анонімну форму за посиланням: 

Телефон інформаційної лінії центрів з 
надання безоплатної вторинної правової допомоги:
• 0-800-213-103 (цілодобово та безкоштовно зі 

стаціонарного та мобільного)

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції у випадку насильства: 

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ соціальних послуг та соціального захисту 
населення Авангардівської селищної ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству та/або 
насильству за ознакою статі): 

смт Авангард, вул. Добрянського, 28, 
тел. (048) 797-25-31

• Начальник відділу – Дерлі Жанна Георгіївна 
+38 (050) 507-88-80, 
пн-чт з 8.00 до 17.00, пт з 8.00 до 16.00 

Служба у справах дітей Авангардівської селищної 
ради: смт. Авангард, вул. Добрянського, 28,

тел. (048) 797-25-31
• Начальник служби - Тарица Наталія Олексіївна,

тел. +38 (096) 531-65-11

 

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва 
Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) 
в рамках реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від 
домашнього насильства”
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село Прилиманське
• Козьма Євгеній Володимирович - 

дільничний офіцер поліції, капітан поліції,
тел. +38 (093) 647-42-00

• Одеське районне управління поліції №2 Головного 
управління Національної поліції в Одеській області: 
м. Біляївка, вул. Успенська, 2, пн-пт  08.00 - 18.15

село Нова Долина
• Гриценко Валерій Вікторович -  старший 

дільничний офіцер поліції, капітан поліції,             
тел. +38 (096) 264-07-55

• Попочебенюк Олександр Іванович  -  дільничний 
офіцер поліції, тел. +38 (096) 586-62-02

• Куц Віталій Васильович  -  дільничний офіцер 
поліції, тел. +38 (093) 968-88-69

смт Авангард ЖМ «7 Небо»
• Гриценко Валерій Вікторович -                     

старший дільничний офіцер поліції, капітан поліції,       
тел. +38 (096) 264-07-55

смт Авангард ЖМ «Артвіль»
• Сунь Станіслав Ганович -  старший дільничний 

офіцер поліції, тел. +38 (095) 527-75-93

смт Авангард, смт Хлібодарське, селище Радісне
• Жуковський Вадим Володимирович -          

старший дільничний офіцер поліції, майор поліції,         
тел. +38 (097) 906-50-98

Авангардівська територіальна громада
• Іванов Денис Іванович - інспектор сектору 

ювенальної превенції Одеського районного 
управління поліції  №2, старший лейтенант поліції,  
тел. +38 (096) 363-86-03 (звертатись, коли в ситуацію 
домашнього насильства потрапляють діти.)

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната)  або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок), то 
звертайтеся: Громадський рух “Віра. Надія. Любов”, 
притулок для жінок з дітьми “Софія”, м. Одеса.
тел. (048) 777-25-17

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, яка діє за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA: тел. +38 (063) 216-32-74, 
пн-пт 09.00 - 17.00

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому нав-
чається Ваша дитина або до Відділу освіти, культури, 
молоді та спорту Авангардівської селищної ради: 

• Слободянюк Наталія Юріївна - інспектор Відділу, 
тел. +38 (096) 681-59-58

смт Авангард
• Заклад загальної середньої освіти 

“Авангардівська гімназія”,
Токаленко Вікторія Іванівна - психолог,
тел. +38 (050) 617-97-85

• Авангардівський заклад дошкільної освіти 
“Берізка”,
Крамаренко Марія Федорівна - психолог,
тел. +38 (097) 906-04-32
Філіна Євгенія Вікторівна - психолог,
тел. +38 (063) 183-65-21

село Прилиманське
• Заклад загальної середньої освіти 

“Прилиманський ліцей”,
Замкова Катерина Сергіївна - психолог,
тел. +38 (095) 382-79-06

село Нова Долина 

• Заклад загальної середньої освіти 
“Новодолинський ліцей”,
Гаврилюк Антоніна Анатоліївна - психолог,
тел. +38 (067) 587-09-90

смт Хлібодарське
• Заклад загальної середньої освіти 

“Хлібодарський ліцей”,
Фадеєва Неля Володимирівна - психолог,
тел. +38 (067) 784-29-20

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІ, які потрапили у ситуацію 
пов’язану з домашнім насильством, можуть звернутись:

• Ігнатьєва Ірина Володимирівна - психолог 
відділення морально-психологічного 
забезпечення  ВЧ А1942, тел. +38 (068) 875-80-75

• Загинайло Ольга Іванівна – начальник групи 
контролю бойового стресу, старший лейтенант ВЧ 
А2800, тел. +38 (095) 385-58-01

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я.

• Швидка медична допомога (цілодобово) – 103 

Комунальне некомерційне  підприємство 
“Авангардівська амбулаторія загальної практики - 
сімейної медицини”:
• смт Авангард, 

вул. Фруктова, 7. тел. +38 (067) 569-43-66 

• смт Авангард, житловий масив “7 Небо”,              
вул. Проїзна, 12, тел. +38 (067) 376-37-78 

• село Прилиманське, 
вул. Центральна, 119, тел. +38 (067) 569-38-28 

• село Нова Долина, 
вул. Шкільна, 3, тел. +38 (067) 569-41-07

• смт Хлібодарське, селище Радісне,                      
вул. Маяцька дорога, 16а, тел +38 (067) 384-01-33 

Прийом лікарів: пн-пт 9:00-17:30, сб 9:00-13:00
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тел. +38 (096) 681-59-58

смт Авангард
• Заклад загальної середньої освіти 

“Авангардівська гімназія”,
Токаленко Вікторія Іванівна - психолог,
тел. +38 (050) 617-97-85

• Авангардівський заклад дошкільної освіти 
“Берізка”,
Крамаренко Марія Федорівна - психолог,
тел. +38 (097) 906-04-32
Філіна Євгенія Вікторівна - психолог,
тел. +38 (063) 183-65-21

село Прилиманське
• Заклад загальної середньої освіти 

“Прилиманський ліцей”,
Замкова Катерина Сергіївна - психолог,
тел. +38 (095) 382-79-06

село Нова Долина 

• Заклад загальної середньої освіти 
“Новодолинський ліцей”,
Гаврилюк Антоніна Анатоліївна - психолог,
тел. +38 (067) 587-09-90

смт Хлібодарське
• Заклад загальної середньої освіти 

“Хлібодарський ліцей”,
Фадеєва Неля Володимирівна - психолог,
тел. +38 (067) 784-29-20

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІ, які потрапили у ситуацію 
пов’язану з домашнім насильством, можуть звернутись:

• Ігнатьєва Ірина Володимирівна - психолог 
відділення морально-психологічного 
забезпечення  ВЧ А1942, тел. +38 (068) 875-80-75

• Загинайло Ольга Іванівна – начальник групи 
контролю бойового стресу, старший лейтенант ВЧ 
А2800, тел. +38 (095) 385-58-01

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я.

• Швидка медична допомога (цілодобово) – 103 

Комунальне некомерційне  підприємство 
“Авангардівська амбулаторія загальної практики - 
сімейної медицини”:
• смт Авангард, 

вул. Фруктова, 7. тел. +38 (067) 569-43-66 

• смт Авангард, житловий масив “7 Небо”,              
вул. Проїзна, 12, тел. +38 (067) 376-37-78 

• село Прилиманське, 
вул. Центральна, 119, тел. +38 (067) 569-38-28 

• село Нова Долина, 
вул. Шкільна, 3, тел. +38 (067) 569-41-07

• смт Хлібодарське, селище Радісне,                      
вул. Маяцька дорога, 16а, тел +38 (067) 384-01-33 

Прийом лікарів: пн-пт 9:00-17:30, сб 9:00-13:00



Телефон психологічної підтримки для постраждалих від 
домашнього насильства Білоцерківського міського центру 
соціальних служб
• 0-800-501-686 пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР
• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику поліції у  

випадку насильства: 

Білоцерківське районне управління поліції 
Головного управління Національної поліції у 
Київській області: 
вул. Привокзальна, 3, (04563) 5-39-28, цілодобово, 
e-mail: shtab_btsmv@ukr.net

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Білоцерківського районного управління поліції Головного 
управління Національної поліції у Київській області: 
вул. Привокзальна, 3, (04563) 5-39-28, цілодобово

Сектор ювенальної превенції відділу превенції Білоцерківського 
районного управління поліції Головного управління Національної 
поліції у Київській області: вул. Привокзальна, 3, 
(04563) 5-39-28, пн – пт 9.00. – 18.00

Дільничні пункти поліції у м. Біла Церква 
(пн – пт 9.00. – 18.00):
• Сквирське шосе, 214Б
• вул. Івана Мазепи, 67А
• Пров. 2-й Курсовий, 14А
• вул. Польова, 84А
• вул. Леся Курбаса, 3
• вул. Героїв Крут, 47
• пр-т Незалежності, 55

Поліцейський  офіцер громади (для населених пунктів Томилівка, 
Шкарівка, Глибочка, Пилипча, Городище):  
с. Пилипча, вул. Соборна, 5,
+38 (097) 165-10-60, пн – сб 9.00. – 18.00

Поліцейський  офіцер громади (для населених пунктів Дрозди, 
Піщана, Скребиші, Глушки, Храпачі, Терезине): 
с. Дрозди, вул. Польова, 1а,
+38 (096) 314-13-22, пн – сб 9.00. – 18.00

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ (ФІЗИЧНИМ, 

СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ ЕКОНОМІЧНИМ) - 
ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії 
домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству 
стосовно дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та мобільних 

телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону (оплата за 

тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і гендерної дискримінації (цілодобово, 
безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації щодо закладів, до яких Ви 
можете звернутися по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча» лінія для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 

телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752-23-45 (для абонентів «Київстар»), цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована 
психотерапевтична підтримка особам, які 
зазнали насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
• Необхідно заповнити коротку анонімну  форму 

за посиланням: 

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:
• 0-800-213-103 (цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 

мобільного)

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління з питань молоді та спорту Білоцерківської міської ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі): 
вул. Олеся Гончара, 11, тел. (0456) 38-22-11,
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45,
e-mail: ms@bc-rada.gov.ua

Служба у справах дітей  Білоцерківської міської ради: 
вул. Павла Скоропадського, 8, тел. (04563) 5-22-42, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45
e-mail: ssd@bc-rada.gov.ua

Філія державної установи «Центр пробації» у місті Києві та 
Київській області, Білоцерківський відділ № 1: 
вул. Шолом-Алейхема, 27, пн – чт 9.00. – 18.00, пт 9.00. – 16.45
e-mail: kv14@probation.gov.ua

Білоцерківський місцевий центр з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги:
вул. Богдана Хмельницького, 9, офіс 95,
тел. (0456) 39-00-79, (0456) 33-40-30, (0456) 33-40-09,
+38 (093) 206-26-13, пн – чт 8.00. – 18.00, пт 8.00. – 16.45
e-mail: bilatserkva.kyivreg@legalaid.kiev.ua

Білоцерківська міська громадська організація 
«Правова єдність»: пр-т Незалежності, 55,

тел. +38 (050) 357-54-03, пн – пт 12.00. – 16.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ НА 

САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

БІЛА ЦЕРКВА

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

БІЛА ЦЕРКВА

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ (ФІЗИЧНИМ, 

СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ ЕКОНОМІЧНИМ) - 
ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії 
домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству 
стосовно дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та мобільних 

телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону (оплата за 

тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і гендерної дискримінації (цілодобово, 
безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації щодо закладів, до яких Ви 
можете звернутися по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча» лінія для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 

телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752-23-45 (для абонентів «Київстар»), цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована 
психотерапевтична підтримка особам, які 
зазнали насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
• Необхідно заповнити коротку анонімну  форму 

за посиланням: 

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:
• 0-800-213-103 (цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 

мобільного)

Телефон психологічної підтримки для постраждалих від 
домашнього насильства Білоцерківського міського центру 
соціальних служб
• 0-800-501-686 пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР
• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику поліції у  

випадку насильства: 

Білоцерківське районне управління поліції 
Головного управління Національної поліції у 
Київській області: 
вул. Привокзальна, 3, (04563) 5-39-28, цілодобово, 
e-mail: shtab_btsmv@ukr.net

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Білоцерківського районного управління поліції Головного 
управління Національної поліції у Київській області: 
вул. Привокзальна, 3, (04563) 5-39-28, цілодобово

Сектор ювенальної превенції відділу превенції Білоцерківського 
районного управління поліції Головного управління Національної 
поліції у Київській області: вул. Привокзальна, 3, 
(04563) 5-39-28, пн – пт 9.00. – 18.00

Дільничні пункти поліції у м. Біла Церква 
(пн – пт 9.00. – 18.00):
• Сквирське шосе, 214Б
• вул. Івана Мазепи, 67А
• Пров. 2-й Курсовий, 14А
• вул. Польова, 84А
• вул. Леся Курбаса, 3
• вул. Героїв Крут, 47
• пр-т Незалежності, 55

Поліцейський  офіцер громади (для населених пунктів Томилівка, 
Шкарівка, Глибочка, Пилипча, Городище):  
с. Пилипча, вул. Соборна, 5,
+38 (097) 165-10-60, пн – сб 9.00. – 18.00

Поліцейський  офіцер громади (для населених пунктів Дрозди, 
Піщана, Скребиші, Глушки, Храпачі, Терезине): 
с. Дрозди, вул. Польова, 1а,
+38 (096) 314-13-22, пн – сб 9.00. – 18.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління з питань молоді та спорту Білоцерківської міської ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі): 
вул. Олеся Гончара, 11, тел. (0456) 38-22-11,
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45,
e-mail: ms@bc-rada.gov.ua

Служба у справах дітей  Білоцерківської міської ради: 
вул. Павла Скоропадського, 8, тел. (04563) 5-22-42, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45
e-mail: ssd@bc-rada.gov.ua

Філія державної установи «Центр пробації» у місті Києві та 
Київській області, Білоцерківський відділ № 1: 
вул. Шолом-Алейхема, 27, пн – чт 9.00. – 18.00, пт 9.00. – 16.45
e-mail: kv14@probation.gov.ua

Білоцерківський місцевий центр з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги:
вул. Богдана Хмельницького, 9, офіс 95,
тел. (0456) 39-00-79, (0456) 33-40-30, (0456) 33-40-09,
+38 (093) 206-26-13, пн – чт 8.00. – 18.00, пт 8.00. – 16.45
e-mail: bilatserkva.kyivreg@legalaid.kiev.ua

Білоцерківська міська громадська організація 
«Правова єдність»: пр-т Незалежності, 55,

тел. +38 (050) 357-54-03, пн – пт 12.00. – 16.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ НА 

САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА
Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то Ви маєте право 
скористатися послугами  шкільного психолога або практичного 
психолога закладу дошкільної освіти

Білоцерківський міський центр соціальних служ: 
бульв. Олександрійський, 113, (04563) 6-83-11, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45
e-mail: bmsssdm@i.ua

Пункти соціального обслуговування Білоцерківського міського 
центру соціальних служб:

•  Пункт соціального обслуговування № 1: Сквирське шосе, 228 
(приміщення «Молодіжної вітальні»), (0456) 34-59-45, 
пн, ср 14.00.–17.00, вт, чт 8.00.–13.00, пт 14.00 –15.45

•  Пункт соціального обслуговування № 2:
Торгова площа, 5 (приміщення БТІ),  (04563) 5-10-30, 
пн, ср 14.00.–17.00, вт, чт 8.00.–13.00, пт 14.00.–15.45

• Пункт соціального обслуговування № 3: 
вул. Академіка Вула, 8 кв. 81 (3-й під’їзд), (0456) 38-90-46, 
пн,  ср 14.00. – 17.00, вт,  чт 8.00. – 13.00, пт 14.00. – 15.45

• Пункт соціального обслуговування № 4: 
вул. Польова, 96 (приміщення бібліотеки),
пн,  ср 14.00. – 17.00, вт 8.00. – 13.00, пт 14.00. – 15.45

• Пункт соціального обслуговування № 4А: 
Гайок, 2а (приміщення Ради ветеранів), чт 8.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 5: 
вул.Зенітного полку, 139 (приміщення філії центру творчості дітей та 
юнацтва «Соняшник» 2-й поверх), (0456) 38-52-73, 
пн,  ср 14.00. – 17.00, вт,  чт 8.00. – 13.00, пт 14.00. – 15.45

• Пункт соціального обслуговування № 6: 
проспект Незалежності, 55 (приміщення бібліотеки №8), 
(04563) 7-44-39, пн,  ср 14.00. – 18.00, 
вт, чт 9.00. – 13.00, пт 14.00. – 16.45

• Пункт соціального обслуговування № 7: 
с. Шкарівка, вул. Миру, 4, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 8: 
с. Томилівка, вул. Центральна, 42, пн–пт 9.00.–13.00

• Пункт соціального обслуговування № 9: 
с. Піщана, вул. Замкова, 66, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 10 
(для сіл Глушки, Храпачі, Скребищі): 
с. Глушки, вул. Центральна, 39, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 11:
смт Терезине, вул. Першотравнева, 2, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 12 
(для сіл Вільна Тарасівка, Володимирівка, Гайок):
с. Вільна Тарасівка, вул. Івана Войтенка, 2А, вт, чт, пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 13 
(для сіл Дрозди, Сидори, Мазепинці): 
с. Дрозди, вул. Польова, 2, пн, ср 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 14 
(для сіл Пилипча, Горобище, Глибічка): 
с. Пилипча, вул. Соборна, 5, пн – пт 9.00. – 13.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства, яка діє за підтримки 
Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA: 
+38 (095) 338-49-62, пн - сб 8.00. - 20.00, 
e-mail: bilatserkva.mobileteam30.1@gmail.com

Служба первинного соціально-психологічного консультування для 
осіб, постраждалим від домашнього насильства 
(Консультаційна служба): б-р Олександрійський, 113, 
0-800-501-686,  +38 (068) 546-24-25, пн – пт 9.00. – 18.00
Google форма для звернення: https://forms.gle/1vcmRqQ8zpmq8F1h6

Комунальна установа Білоцерківської міської ради 
«Територіальний центр надання соціальних послуг ім. Петера 
Новотні»: вул. Шолом-Алейхема, 48, (0456) 30-72-84, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт  8.00. – 15.45, e-mail: bc-ter-centr@ukr.net

Центр соціально-психологічної реабілітації дітей «Злагода»:
 вул. Златопольська, 29, (0456) 39-90-55, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 16.45, e-mail: zlagoda-1@ukr.net

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, якомога швидше 
зверніться до лікаря, щоб попередити важкі наслідки для Вашого 
здоров’я.

• Екстрена медична допомога – 103 цілодобово

Травматологічний пункт Комунального некомерційного 
підприємства Білоцерківської міської ради «Білоцерківська міська 
лікарня № 2» (для дорослих): 
вул. Ігоря Зінича, 9, (04563) 6-60-88, цілодобово

Травматологічний пункт Комунального некомерційного закладу 
Київської обласної ради «Київська обласна дитяча лікарня № 2» 
(для дітей): вул. Шолом-Алейхема, 46, (04563) 5-11-62, цілодобово

Кабінет судово-медичної експертизи  Комунального некомерційного 
підприємства Білоцерківської міської ради «Білоцерківська міська 
лікарня № 2»: вул. Ігоря Зінича, 9, (04563) 6-01-85, вт, пт 10.00. – 12.00 
(за постановою поліції), пн – пт 09.00. – 14.00 (самозвернення)

Відділення невідкладної медичної допомоги Комунального закладу 
Білоцерківської міської ради «Міський центр первинної медико-
санітарної допомоги № 1»: вул. Ярослава Мудрого, 49,
+38 (068) 724-15-97, (04563) 5-00-03, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство Білоцерківської міської 
ради «Білоцерківська міська лікарня № 4» (фахова допомога 
психіатра та психолога): вул. Василя Стуса, 41, корпус 4, 
(04563) 6-05-21, пн – пт 8.00. – 12.00, e-mail: pntmo@ukr.net

Комунальний заклад Білоцерківської міської ради 
«Міський центр первинної медико-санітарної допомоги № 1»: 
вул. Івана Мазепи, 65А, (04563) 6-03-12, пн – пт 8.00. – 17.00
e-mail: centr.pmsd@ukr.net

• Амбулаторія № 1: вул. Івана Мазепи, 65А,
тел. (04563) 6-04-11, +38 (097) 770-82-77, пн – пт 7.30. – 19.00
 
• Амбулаторія № 2: вул. Івана Мазепи, 65А,
тел. (04563) 6-04-11, +38 (097) 770-82-77, пн – пт 7.30. – 19.00
 
• Амбулаторія № 3: бульв. Олександрійський, 159,
тел. (04563) 6-85-77, +38 (097) 685-00-37, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 4: Гайок, 4А,
тел. (0456) 33-69-22, +38 (096) 942-00-04, пн – пт 8.00. – 16.00
 
• Амбулаторія № 5: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 5 (дитяче відділення): вул. Архипа Люльки, 63,
тел. (04563)6-62-25, пн – пт 8.00.  – 18.00
 
• Амбулаторія № 6: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00

• Амбулаторія № 6 (дитяче відділення): 
вул. Академіка Кримського, 6, 
тел. (0456) 38-90-90, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 15.00
 
• Амбулаторія № 7: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 8: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 9: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (0456) 35-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00

Комунальний заклад Білоцерківської міської ради 
«Міський центр первинної медико-санітарної допомоги № 2»: 
вул. Шевченка, 69, тел. (0456) 35-16-32, 
пн – пт 8.00. – 17.00, e-mail: bc.cpmsd2@ukr.net
 
• Амбулаторія № 1: пр-т Незалежності, 56А,
тел. (0456) 37-01-02, +38 (096) 077-03-07, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 2: вул. Шевченка, 69,
тел. (0456) 35-35-35, +38 (098) 314-40-49, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 3: вул. Томилівська, 50/2, 
тел. +38 (068) 888-36-08, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 4: вул. Івана Кожедуба, 155,
тел. (0456) 39-51-15, +38 (068) 311-38-36, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 5: вул. Шевченка, 69,
тел. (0456) 35-35-35, +38 (098) 314-40-49, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 5 (дитяче відділення): вул. Вернадського, 10,
тел. (0456) 33-07-32, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 6: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. +38 (098) 313-77-27, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 7: вул. Зенітного полку, 30,
тел. (0456) 38-58-70, +38 (068) 319-34-88, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 8: пр-т Незалежності, 63,
тел. (0456) 37-00-57, +38 (098) 902-71-93, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 9: вул. Зенітного полку, 80,
тел. +38 (097) 615-53-75, пн – пт 8.00. – 20.00

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА
Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то Ви маєте право 
скористатися послугами  шкільного психолога або практичного 
психолога закладу дошкільної освіти

Білоцерківський міський центр соціальних служ: 
бульв. Олександрійський, 113, (04563) 6-83-11, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 15.45
e-mail: bmsssdm@i.ua

Пункти соціального обслуговування Білоцерківського міського 
центру соціальних служб:

•  Пункт соціального обслуговування № 1: Сквирське шосе, 228 
(приміщення «Молодіжної вітальні»), (0456) 34-59-45, 
пн, ср 14.00.–17.00, вт, чт 8.00.–13.00, пт 14.00 –15.45

•  Пункт соціального обслуговування № 2:
Торгова площа, 5 (приміщення БТІ),  (04563) 5-10-30, 
пн, ср 14.00.–17.00, вт, чт 8.00.–13.00, пт 14.00.–15.45

• Пункт соціального обслуговування № 3: 
вул. Академіка Вула, 8 кв. 81 (3-й під’їзд), (0456) 38-90-46, 
пн,  ср 14.00. – 17.00, вт,  чт 8.00. – 13.00, пт 14.00. – 15.45

• Пункт соціального обслуговування № 4: 
вул. Польова, 96 (приміщення бібліотеки),
пн,  ср 14.00. – 17.00, вт 8.00. – 13.00, пт 14.00. – 15.45

• Пункт соціального обслуговування № 4А: 
Гайок, 2а (приміщення Ради ветеранів), чт 8.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 5: 
вул.Зенітного полку, 139 (приміщення філії центру творчості дітей та 
юнацтва «Соняшник» 2-й поверх), (0456) 38-52-73, 
пн,  ср 14.00. – 17.00, вт,  чт 8.00. – 13.00, пт 14.00. – 15.45

• Пункт соціального обслуговування № 6: 
проспект Незалежності, 55 (приміщення бібліотеки №8), 
(04563) 7-44-39, пн,  ср 14.00. – 18.00, 
вт, чт 9.00. – 13.00, пт 14.00. – 16.45

• Пункт соціального обслуговування № 7: 
с. Шкарівка, вул. Миру, 4, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 8: 
с. Томилівка, вул. Центральна, 42, пн–пт 9.00.–13.00

• Пункт соціального обслуговування № 9: 
с. Піщана, вул. Замкова, 66, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 10 
(для сіл Глушки, Храпачі, Скребищі): 
с. Глушки, вул. Центральна, 39, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 11:
смт Терезине, вул. Першотравнева, 2, пн – пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 12 
(для сіл Вільна Тарасівка, Володимирівка, Гайок):
с. Вільна Тарасівка, вул. Івана Войтенка, 2А, вт, чт, пт 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 13 
(для сіл Дрозди, Сидори, Мазепинці): 
с. Дрозди, вул. Польова, 2, пн, ср 9.00. – 13.00

• Пункт соціального обслуговування № 14 
(для сіл Пилипча, Горобище, Глибічка): 
с. Пилипча, вул. Соборна, 5, пн – пт 9.00. – 13.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства, яка діє за підтримки 
Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA: 
+38 (095) 338-49-62, пн - сб 8.00. - 20.00, 
e-mail: bilatserkva.mobileteam30.1@gmail.com

Служба первинного соціально-психологічного консультування для 
осіб, постраждалим від домашнього насильства 
(Консультаційна служба): б-р Олександрійський, 113, 
0-800-501-686,  +38 (068) 546-24-25, пн – пт 9.00. – 18.00
Google форма для звернення: https://forms.gle/1vcmRqQ8zpmq8F1h6

Комунальна установа Білоцерківської міської ради 
«Територіальний центр надання соціальних послуг ім. Петера 
Новотні»: вул. Шолом-Алейхема, 48, (0456) 30-72-84, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт  8.00. – 15.45, e-mail: bc-ter-centr@ukr.net

Центр соціально-психологічної реабілітації дітей «Злагода»:
 вул. Златопольська, 29, (0456) 39-90-55, 
пн – чт 8.00. – 17.00, пт 8.00. – 16.45, e-mail: zlagoda-1@ukr.net

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, якомога швидше 
зверніться до лікаря, щоб попередити важкі наслідки для Вашого 
здоров’я.

• Екстрена медична допомога – 103 цілодобово

Травматологічний пункт Комунального некомерційного 
підприємства Білоцерківської міської ради «Білоцерківська міська 
лікарня № 2» (для дорослих): 
вул. Ігоря Зінича, 9, (04563) 6-60-88, цілодобово

Травматологічний пункт Комунального некомерційного закладу 
Київської обласної ради «Київська обласна дитяча лікарня № 2» 
(для дітей): вул. Шолом-Алейхема, 46, (04563) 5-11-62, цілодобово

Кабінет судово-медичної експертизи  Комунального некомерційного 
підприємства Білоцерківської міської ради «Білоцерківська міська 
лікарня № 2»: вул. Ігоря Зінича, 9, (04563) 6-01-85, вт, пт 10.00. – 12.00 
(за постановою поліції), пн – пт 09.00. – 14.00 (самозвернення)

Відділення невідкладної медичної допомоги Комунального закладу 
Білоцерківської міської ради «Міський центр первинної медико-
санітарної допомоги № 1»: вул. Ярослава Мудрого, 49,
+38 (068) 724-15-97, (04563) 5-00-03, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство Білоцерківської міської 
ради «Білоцерківська міська лікарня № 4» (фахова допомога 
психіатра та психолога): вул. Василя Стуса, 41, корпус 4, 
(04563) 6-05-21, пн – пт 8.00. – 12.00, e-mail: pntmo@ukr.net

Комунальний заклад Білоцерківської міської ради 
«Міський центр первинної медико-санітарної допомоги № 1»: 
вул. Івана Мазепи, 65А, (04563) 6-03-12, пн – пт 8.00. – 17.00
e-mail: centr.pmsd@ukr.net

• Амбулаторія № 1: вул. Івана Мазепи, 65А,
тел. (04563) 6-04-11, +38 (097) 770-82-77, пн – пт 7.30. – 19.00
 
• Амбулаторія № 2: вул. Івана Мазепи, 65А,
тел. (04563) 6-04-11, +38 (097) 770-82-77, пн – пт 7.30. – 19.00
 
• Амбулаторія № 3: бульв. Олександрійський, 159,
тел. (04563) 6-85-77, +38 (097) 685-00-37, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 4: Гайок, 4А,
тел. (0456) 33-69-22, +38 (096) 942-00-04, пн – пт 8.00. – 16.00
 
• Амбулаторія № 5: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 5 (дитяче відділення): вул. Архипа Люльки, 63,
тел. (04563)6-62-25, пн – пт 8.00.  – 18.00
 
• Амбулаторія № 6: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00

• Амбулаторія № 6 (дитяче відділення): 
вул. Академіка Кримського, 6, 
тел. (0456) 38-90-90, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 15.00
 
• Амбулаторія № 7: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 8: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (04563) 5-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00
 
• Амбулаторія № 9: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. (0456) 35-22-45, +38 (098) 270-71-78, пн – пт 8.00. – 19.00

Комунальний заклад Білоцерківської міської ради 
«Міський центр первинної медико-санітарної допомоги № 2»: 
вул. Шевченка, 69, тел. (0456) 35-16-32, 
пн – пт 8.00. – 17.00, e-mail: bc.cpmsd2@ukr.net
 
• Амбулаторія № 1: пр-т Незалежності, 56А,
тел. (0456) 37-01-02, +38 (096) 077-03-07, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 2: вул. Шевченка, 69,
тел. (0456) 35-35-35, +38 (098) 314-40-49, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 3: вул. Томилівська, 50/2, 
тел. +38 (068) 888-36-08, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 4: вул. Івана Кожедуба, 155,
тел. (0456) 39-51-15, +38 (068) 311-38-36, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 5: вул. Шевченка, 69,
тел. (0456) 35-35-35, +38 (098) 314-40-49, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 5 (дитяче відділення): вул. Вернадського, 10,
тел. (0456) 33-07-32, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 6: вул. Ярослава Мудрого, 49,
тел. +38 (098) 313-77-27, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 7: вул. Зенітного полку, 30,
тел. (0456) 38-58-70, +38 (068) 319-34-88, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 8: пр-т Незалежності, 63,
тел. (0456) 37-00-57, +38 (098) 902-71-93, пн – пт 8.00. – 20.00
 
• Амбулаторія № 9: вул. Зенітного полку, 80,
тел. +38 (097) 615-53-75, пн – пт 8.00. – 20.00



• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону (оплата за 
тарифами відповідного оператора зв’язку);
зареєструвати звернення онлайн – https://1547.ukc.gov.ua/

Національна “гаряча лінія” з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання: 0-800-500-335 (зі 
стаціонарного) або 116-123 (з мобільного)

Національна “гаряча лінія” для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 

телефонів)

“Гаряча лінія” психологічної підтримки для чоловіків (безкоштовно, 
анонімно): 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell), 
тел. +38 (067) 752 23 45 (для абонентів “Київстар”), цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована 
психотерапевтична підтримка особам, які 
зазнали насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням: 

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно зі 
стаціонарного та мобільного): 0-800-213-103

Лінія сексуально-репродуктивного здоров’я для жінок (первинні 
консультації профільного фахівця чи фахівчині щодо здоров’я 
жінки): 3033, щодня з 9.00 до 18.00

Єдиний Контакт-центр судової влади України:
тел. (044) 207-35-46 (за тарифом оператора)

Загальнонаціональна “гаряча лінія” з питань ВІЛ/СНІД:
0-800-500-451, цілодобово

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Вінницька обласна «Лінія довіри» з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству, торгівлі людьми та дискримінації за 
ознакою статі (безкоштовно, анонімно та конфіденційно для 
отримання інформаційних консультацій а також інформації щодо 
закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання/перебування): 0-800-75-04-75 (цілодобово)

Відділ оперативного реагування “Цілодобова варта” Вінницької 
міської ради (розгляд та оперативне вжиття відповідних заходів 
на звернення громадян),  0-800-60-15-60 (безкоштовно з усіх 
телефонів), тел. (0432) 15-60, (0432) 60-15-60, цілодобово

Цілодобова лінія психологічної підтримки у Вінницькій області 
для постраждалих від війни: 
тел. +38 (050) 300-73-38, +38 (096) 524-17-41

Телефон довіри Центру психологічної та медичної допомоги 
«Клініка, дружня до молоді» (для підлітків та молоді 10-24 років):
тел. (0432) 27-33-85, пн-пт з 8.00 до 20.00 

Громадська організація “Вінницька обласна правозахисна 
організація “Джерело надії” (інформаційно-консультаційна 
підтримка), тел. (0432) 61-22-80, +38 (068) 425-00-70, 
пн-пт з 10.00 до 17.00

“Гаряча лінія” з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та 
протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі 
та насильству стосовно дітей працює цілодобово (надаються 
інформаційні, психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та мобільних 

телефонів, анонімними та конфіденційними);

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 
(відповідальна особа за заходи з запобігання та протидії 
домашньому насильству):
тел. (0432) 50- 86-89, пн-пт з 08.30 до 17.00

Служба у справах дітей Вінницької міської ради: 
вул. Соборна, 50, кімн. 401 - 406, 
тел. (0432) 67-13-73, 61-16-82, 67-01-27, 67-14-24, 
пн-пт з 08.30 до 17.00

Вінницький місцевий центр з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги (безоплатна вторинна правова допомога 
для осіб, що постраждали від домашнього насильства: 
вул. Порика, 29, тел. (0432) 56-01-80, пн-пт з 08.00 до 17.00

Вінницьке бюро правової допомоги (безоплатна вторинна 
правова допомога для осіб, що постраждали від домашнього 
насильства: вул. Хмельницьке шосе, 17,
тел. (0432) 66-14-72, +38 (068) 186- 48-21, 
пн-чт з 09.00 до 18.00, пт з 09.00 до 17.00

Вінницький міський центр соціальних служб 
(юридичні консультації): вул. Соборна, 50, офіс 101,
тел. (0432) 67-04-60, пн-чт з 08.00 до 17.00, пт з 08.00 до 16.00, 
перерва з 13.00 до 13.45
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Вінницька обласна «Лінія довіри» з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству, торгівлі людьми та дискримінації за 
ознакою статі (безкоштовно, анонімно та конфіденційно для 
отримання інформаційних консультацій а також інформації щодо 
закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання/перебування): 0-800-75-04-75 (цілодобово)

Відділ оперативного реагування “Цілодобова варта” Вінницької 
міської ради (розгляд та оперативне вжиття відповідних заходів 
на звернення громадян),  0-800-60-15-60 (безкоштовно з усіх 
телефонів), тел. (0432) 15-60, (0432) 60-15-60, цілодобово

Цілодобова лінія психологічної підтримки у Вінницькій області 
для постраждалих від війни: 
тел. +38 (050) 300-73-38, +38 (096) 524-17-41

Телефон довіри Центру психологічної та медичної допомоги 
«Клініка, дружня до молоді» (для підлітків та молоді 10-24 років):
тел. (0432) 27-33-85, пн-пт з 8.00 до 20.00 

Громадська організація “Вінницька обласна правозахисна 
організація “Джерело надії” (інформаційно-консультаційна 
підтримка), тел. (0432) 61-22-80, +38 (068) 425-00-70, 
пн-пт з 10.00 до 17.00

“Гаряча лінія” з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та 
протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі 
та насильству стосовно дітей працює цілодобово (надаються 
інформаційні, психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та мобільних 

телефонів, анонімними та конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону (оплата за 
тарифами відповідного оператора зв’язку);
зареєструвати звернення онлайн – https://1547.ukc.gov.ua/

Національна “гаряча лінія” з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання: 0-800-500-335 (зі 
стаціонарного) або 116-123 (з мобільного)

Національна “гаряча лінія” для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 

телефонів)

“Гаряча лінія” психологічної підтримки для чоловіків (безкоштовно, 
анонімно): 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell), 
тел. +38 (067) 752 23 45 (для абонентів “Київстар”), цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована 
психотерапевтична підтримка особам, які 
зазнали насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням: 

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно зі 
стаціонарного та мобільного): 0-800-213-103

Лінія сексуально-репродуктивного здоров’я для жінок (первинні 
консультації профільного фахівця чи фахівчині щодо здоров’я 
жінки): 3033, щодня з 9.00 до 18.00

Єдиний Контакт-центр судової влади України:
тел. (044) 207-35-46 (за тарифом оператора)

Загальнонаціональна “гаряча лінія” з питань ВІЛ/СНІД:
0-800-500-451, цілодобово

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 
(відповідальна особа за заходи з запобігання та протидії 
домашньому насильству):
тел. (0432) 50- 86-89, пн-пт з 08.30 до 17.00

Служба у справах дітей Вінницької міської ради: 
вул. Соборна, 50, кімн. 401 - 406, 
тел. (0432) 67-13-73, 61-16-82, 67-01-27, 67-14-24, 
пн-пт з 08.30 до 17.00

Вінницький місцевий центр з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги (безоплатна вторинна правова допомога 
для осіб, що постраждали від домашнього насильства: 
вул. Порика, 29, тел. (0432) 56-01-80, пн-пт з 08.00 до 17.00

Вінницьке бюро правової допомоги (безоплатна вторинна 
правова допомога для осіб, що постраждали від домашнього 
насильства: вул. Хмельницьке шосе, 17,
тел. (0432) 66-14-72, +38 (068) 186- 48-21, 
пн-чт з 09.00 до 18.00, пт з 09.00 до 17.00

Вінницький міський центр соціальних служб 
(юридичні консультації): вул. Соборна, 50, офіс 101,
тел. (0432) 67-04-60, пн-чт з 08.00 до 17.00, пт з 08.00 до 16.00, 
перерва з 13.00 до 13.45



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику поліції      

у випадку насильства: 

Сектор протидії домашньому насильству 
Вінницького районного управління поліції 
Головного управління Національної поліції 
у Вінницькій області (виїжджають на виклик, коли вчиняється 
домашнє насильство): вул. Пирогова, 4-а, тел. 102 (цілодобово)

Вінницьке районне управління поліції (РУП) Головного управління 
Національної поліції у Вінницькій області: вул. Пирогова, 4-а,
тел. (0432) 59-49-00, (0432) 59-49-07 (цілодобово)

Відділ поліції № 1 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції у Вінницькій області: вул. О. Довженка, 73,
тел. (0432) 59-49-44 (цілодобово)

Відділ поліції № 2 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції в Вінницькій області: вул. Київська, 3,
тел. (0432) 59 -49- 45 (цілодобово)

Відділ поліції № 3 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції в Вінницькій області: вул. Мечникова, 7,
тел. (0432) 43 -47- 49 (цілодобово)

Відділення поліції № 1 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції у Вінницькій області: вул. Пирогова, 4-б,
тел. (0432) 59-49-26 (цілодобово)

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з короткотерміновим 
перебуванням в безпечних умовах (кризова кімната) або 
довгострокове перебування в безпечних умовах (притулок), то 
зверніться до:

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства або насильства за 
ознакою статі: пр-т Космонавтів, 30, офіс 303-304,
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, пн-чт з 08.00 до 
17.00, пт з 08.00 до 16.00, перерва з 13.00 до 13.45

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства (виїжджають за місцем 
перебування постраждалої особи):
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, з 08.00 до 17.00 

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства, які діють за 
підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 258-56-43, +38 (050) 901-91-67, 
з 09.00 до 18.00 + екстрені виїзди

Сектор протидії домашньому насильству Вінницького РУП 
Головного управління Національної поліції у Вінницькій області: 
вул. Пирогова, 4-а, тел. 102 (цілодобово)

Фахівці вказаних служб сприяють у влаштуванні постраждалих 
осіб до таких закладів (в залежності від ситуації постраждалої 
особи та за наявності вільних місць):
• Кризова кімната для осіб, що постраждали від домашнього 

насильства
• Вінницький обласний притулок для жінок, що постраждали 

від домашнього насильства
(телефони та адреси закладів не публікуються з питань безпеки)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є матір’ю/батьком/опікуном неповнолітньої дитини, то Ви 
маєте право скористатися послугами психолога дошкільного/
шкільного навчального закладу, який відвідує Ваша дитина

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства або насильства за 
ознакою статі: пр-т Космонавтів, 30, офіс 303-304,
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, з 08.00 до 17.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства (виїжджають за місцем 
перебування постраждалої особи):
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, з 08.00 до 17.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства, які діють за 
підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 258-56-43, +38 (050) 901-91-67, 
з 09.00 до 18.00 + екстрені виїзди

Вінницький міський центр соціальних служб: 
вул. Соборна, 50, офіс 101, тел. (0432) 67-04-60, з 08.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від фізичного та/або сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я
• Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу: Комунальне 
некомерційне підприємство “Вінницький пологовий будинок 
№1”, Хмельницьке шосе, 98 (Жіноча консультація), каб №11,
тел. (0432) 56-00-70, (0432) 56-04-08, денний режим роботи

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу: Комунальне 
некомерційне підприємство “Вінницька обласна клінічна 
лікарня ім. М. І. Пирогова”, вул. Пирогова, 46, каб. №107,
тел. (0432) 53-15-25, (096) 167-60-15, денний режим роботи

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, які 
постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Обласний перинатальний центр, вул. Пирогова, 46, цілодобово

Вінницька міська клінічна лікарня швидкої медичної допомоги: 
вул. Київська, 68, тел. (0432) 66-41-26, цілодобово

Пункт невідкладної медичної допомоги (для жінок, які зазнали 
сексуального насильства): вул. Пирогова, 46, тел. (0432) 53-15-25

Вінницька міська клінічна лікарня № 1: 
вул. Хмельницьке шосе, 96, тел. (0432) 56-01-10, цілодобово,
тел. реєстратури поліклініки +38 (097) 056-01-10

Вінницька обласна дитяча клінічна лікарня: 
вул. Хмельницьке шосе, 108, 
тел. (0432) 55-11-04 (консультативна поліклініка, реєстратура), 
пн-пт з 08.30 до 16.12,
тел. (0432) 55-11-03 (відділення екстреної медичної допомоги), 
цілодобово

Вінницька міська клінічна лікарня “Центр матері та дитини”:  
вул. Синьоводська, 142,
тел. (0432) 65-11-13 (реєстратура), пн-пт з 08.00 до 19.00

Центр психологічної та медичної допомоги «Клініка, дружня до 
молоді» (для підлітків та молоді 10-24 років. Конфіденційно, можна 
приходити без документів, не називати прізвище. Приймають 
психолог, лікар-гінеколог, педіатр, дерматовенеролог. 
Безоплатно, графік роботи лікарів необхідно уточнювати): 
вул. Замостянська, 49, тел. (0432) 27-33-85, пн-пт з 09.00 до 19.00

Вінницький обласний клінічний шкірно-венерологічний центр: 
вул. Магістратська, 21,
тел. (0432) 67-12-84 (реєстратура), пн-пт з 08.30 до 17.00,
+38 (097) 850-67-10 (клініко-діагностична лабораторія),
(0432) 67-12-86 (кабінет анонімного обстеження)

Комунальне некомерційне підприємство Вінницької обласної 
ради “Клінічний Центр інфекційних хвороб”: 
с. Березина “Медмістечко”, 5 км Барського шосе,
тел. (0432) 56-64-23, пн-пт з 08.45 до 16.30

Центр планування сім’ї, репродукції людини та медико-
генетичного консультування обласного перинатального Центру 
Вінницької обласної клінічної лікарні ім. М.І.Пирогова: 
вул. Пирогова, 46, тел. (0432) 53-15-25; +38 (096) 167-60-15, 
пн-пт з 09.00 до 15.30

Комунальне некомерційне підприємство “Вінницький міський 
клінічний пологовий будинок №1”: вул. Хмельницьке шосе, 98,
тел. +38 (063) 113-48-01 (приймальне відділення), цілодобово,
(0432) 56-00-17 (адміністрація), цілодобово,
+38 (097) 672-76-57 (жіноча консультація), 
пн- пт з 8-00  до 19-00,  сб з 9-00 до 14-00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику поліції      

у випадку насильства: 

Сектор протидії домашньому насильству 
Вінницького районного управління поліції 
Головного управління Національної поліції 
у Вінницькій області (виїжджають на виклик, коли вчиняється 
домашнє насильство): вул. Пирогова, 4-а, тел. 102 (цілодобово)

Вінницьке районне управління поліції (РУП) Головного управління 
Національної поліції у Вінницькій області: вул. Пирогова, 4-а,
тел. (0432) 59-49-00, (0432) 59-49-07 (цілодобово)

Відділ поліції № 1 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції у Вінницькій області: вул. О. Довженка, 73,
тел. (0432) 59-49-44 (цілодобово)

Відділ поліції № 2 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції в Вінницькій області: вул. Київська, 3,
тел. (0432) 59 -49- 45 (цілодобово)

Відділ поліції № 3 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції в Вінницькій області: вул. Мечникова, 7,
тел. (0432) 43 -47- 49 (цілодобово)

Відділення поліції № 1 Вінницького РУП Головного управління 
Національної поліції у Вінницькій області: вул. Пирогова, 4-б,
тел. (0432) 59-49-26 (цілодобово)

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з короткотерміновим 
перебуванням в безпечних умовах (кризова кімната) або 
довгострокове перебування в безпечних умовах (притулок), то 
зверніться до:

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства або насильства за 
ознакою статі: пр-т Космонавтів, 30, офіс 303-304,
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, пн-чт з 08.00 до 
17.00, пт з 08.00 до 16.00, перерва з 13.00 до 13.45

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства (виїжджають за місцем 
перебування постраждалої особи):
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, з 08.00 до 17.00 

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства, які діють за 
підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 258-56-43, +38 (050) 901-91-67, 
з 09.00 до 18.00 + екстрені виїзди

Сектор протидії домашньому насильству Вінницького РУП 
Головного управління Національної поліції у Вінницькій області: 
вул. Пирогова, 4-а, тел. 102 (цілодобово)

Фахівці вказаних служб сприяють у влаштуванні постраждалих 
осіб до таких закладів (в залежності від ситуації постраждалої 
особи та за наявності вільних місць):
• Кризова кімната для осіб, що постраждали від домашнього 

насильства
• Вінницький обласний притулок для жінок, що постраждали 

від домашнього насильства
(телефони та адреси закладів не публікуються з питань безпеки)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є матір’ю/батьком/опікуном неповнолітньої дитини, то Ви 
маєте право скористатися послугами психолога дошкільного/
шкільного навчального закладу, який відвідує Ваша дитина

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства або насильства за 
ознакою статі: пр-т Космонавтів, 30, офіс 303-304,
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, з 08.00 до 17.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства (виїжджають за місцем 
перебування постраждалої особи):
тел. +38 (093) 900-15-60, +38 (098) 900-15-60, з 08.00 до 17.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства, які діють за 
підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 258-56-43, +38 (050) 901-91-67, 
з 09.00 до 18.00 + екстрені виїзди

Вінницький міський центр соціальних служб: 
вул. Соборна, 50, офіс 101, тел. (0432) 67-04-60, з 08.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від фізичного та/або сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я
• Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу: Комунальне 
некомерційне підприємство “Вінницький пологовий будинок 
№1”, Хмельницьке шосе, 98 (Жіноча консультація), каб №11,
тел. (0432) 56-00-70, (0432) 56-04-08, денний режим роботи

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу: Комунальне 
некомерційне підприємство “Вінницька обласна клінічна 
лікарня ім. М. І. Пирогова”, вул. Пирогова, 46, каб. №107,
тел. (0432) 53-15-25, (096) 167-60-15, денний режим роботи

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, які 
постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Обласний перинатальний центр, вул. Пирогова, 46, цілодобово

Вінницька міська клінічна лікарня швидкої медичної допомоги: 
вул. Київська, 68, тел. (0432) 66-41-26, цілодобово

Пункт невідкладної медичної допомоги (для жінок, які зазнали 
сексуального насильства): вул. Пирогова, 46, тел. (0432) 53-15-25

Вінницька міська клінічна лікарня № 1: 
вул. Хмельницьке шосе, 96, тел. (0432) 56-01-10, цілодобово,
тел. реєстратури поліклініки +38 (097) 056-01-10

Вінницька обласна дитяча клінічна лікарня: 
вул. Хмельницьке шосе, 108, 
тел. (0432) 55-11-04 (консультативна поліклініка, реєстратура), 
пн-пт з 08.30 до 16.12,
тел. (0432) 55-11-03 (відділення екстреної медичної допомоги), 
цілодобово

Вінницька міська клінічна лікарня “Центр матері та дитини”:  
вул. Синьоводська, 142,
тел. (0432) 65-11-13 (реєстратура), пн-пт з 08.00 до 19.00

Центр психологічної та медичної допомоги «Клініка, дружня до 
молоді» (для підлітків та молоді 10-24 років. Конфіденційно, можна 
приходити без документів, не називати прізвище. Приймають 
психолог, лікар-гінеколог, педіатр, дерматовенеролог. 
Безоплатно, графік роботи лікарів необхідно уточнювати): 
вул. Замостянська, 49, тел. (0432) 27-33-85, пн-пт з 09.00 до 19.00

Вінницький обласний клінічний шкірно-венерологічний центр: 
вул. Магістратська, 21,
тел. (0432) 67-12-84 (реєстратура), пн-пт з 08.30 до 17.00,
+38 (097) 850-67-10 (клініко-діагностична лабораторія),
(0432) 67-12-86 (кабінет анонімного обстеження)

Комунальне некомерційне підприємство Вінницької обласної 
ради “Клінічний Центр інфекційних хвороб”: 
с. Березина “Медмістечко”, 5 км Барського шосе,
тел. (0432) 56-64-23, пн-пт з 08.45 до 16.30

Центр планування сім’ї, репродукції людини та медико-
генетичного консультування обласного перинатального Центру 
Вінницької обласної клінічної лікарні ім. М.І.Пирогова: 
вул. Пирогова, 46, тел. (0432) 53-15-25; +38 (096) 167-60-15, 
пн-пт з 09.00 до 15.30

Комунальне некомерційне підприємство “Вінницький міський 
клінічний пологовий будинок №1”: вул. Хмельницьке шосе, 98,
тел. +38 (063) 113-48-01 (приймальне відділення), цілодобово,
(0432) 56-00-17 (адміністрація), цілодобово,
+38 (097) 672-76-57 (жіноча консультація), 
пн- пт з 8-00  до 19-00,  сб з 9-00 до 14-00



ДНІПРО

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, запобігання та 
протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі 
та насильству стосовно дітей працює цілодобово (надаються 
інформаційні, психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та мобільних 

телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону (оплата за 

тарифами відповідного оператора зв’язку);
• зареєструвати звернення онлайн – https://1547.ukc.gov.ua/

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання: 0-800-500-335 (зі 
стаціонарного) або 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних 
телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно): 2345*(для абонентів Vodafone та 
Lifecell),
+38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), цілодобово 

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно): 2345*(для абонентів Vodafone та 
Lifecell), 
+38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована 
психотерапевтична підтримка особам, які 
зазнали насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно зі 
стаціонарного та мобільного): 0-800-213-103

Телефон довіри Дніпровського міського центру соціальних служб 
для сім’ї: (056) 767-18-41 (пн-чт з 9.00 до 18.00, пт з 9.00 до 16.45)
Гаряча лінія громадської організації “Пані Патронеса”
+38 (099) 632-77-01 (пн-пт з 9.00 до 20.00)

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику поліції у 

випадку насильства: 

Чергові частини районних управлінь поліції
(в т.ч. для отримання інформації щодо контактів 
дільничних офіцерів поліції та інспекторів 
секторів протидії домашньому насильству відділів превенції 
Головного управління Національної поліції у Дніпропетровській 
області) при Дніпровському районному управлінні поліції:
вул. Троїцька, 2а,
тел. +38 (050) 412-33-09, +38 (096) 884-83-94

Дніпровське районне управління поліції (Центральний район та 
все місто): пл. Троїцька, 2а,
тел. +38 (050) 412-33-09, +38 (096) 884-83-94

Відділення поліції №1 Дніпровського районного управління 
поліції (Амур-Нижньодніпровський район):
вул. Новоселівська, 17, тел. (0562) 23-80-57, +38 (099) 050-14-19

Відділення поліції №2 Дніпровського районного управління 
поліції (Індустріальний район): вул. Осіння, 6,
тел. (0562) 27-27-30, +38 (099) 050-14-04

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Дніпровський місцевий центр з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги: вул. Старокозацька, 56, 4-й поверх,
тел. +38 (098) 044-29-95, +38 (099) 161-52-72, пн-пт 8.00-17.00, 
консультації надаються за попереднім записом

Бюро Дніпровського місцевого центру з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: вул. Філософська, 39а, 1 поверх,
тел. (099) 161-52-72

Бюро Лівобережне Дніпровського місцевого центру з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги: пр-т Мануйлівський, 
31, 1 поверх, каб. 12, тел. +38 (068) 946-51-26, пн-пт 8.00-17.00, 
консультації надаються за попереднім записом.

Центр допомоги врятованим: Крутогірний узвіз, 21, Центр 
сучасного мистецтва DCCC,
тел. +38 (099) 245-21-21, пн–пт з 9.00 до 16.00



Відділення поліції №3 Дніпровського районного управління 
поліції (Новокодацький район): вул. Павлова, 3/5,
 тел. +38 (099) 050-13-94

Відділення поліції №4 Дніпровського районного управління 
поліції (Самарський район): вул. Гаванська, 4,
тел. +38 (099) 050-13-99

Відділення поліції №5 Дніпровського районного управління 
поліції (Соборний район): вул. Шевченка,7,
тел. (056) 746-02-31, +38 (050) 412-33-10

Відділення поліції №6 Дніпровського районного управління 
поліції (Чечелівський район): вул. Боброва, 12,
тел. +38 (098) 487-17-90

Відділення поліції №7 Дніпровського районного управління 
поліції (Шевченківський район): пр-т Пилипа Орлика, 3,
тел. (056) 227-02-75, +38  (050) 412-33-13

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з короткотерміновим 
перебуванням у безпечних умовах (кризова кімната), то 
зверніться до:

Денного центру соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від насильства та/або насильства за ознакою 
статі: пр-т Сергія Нігояна, 3,
тел. (056) 767-18-46, +38 (066) 448-61-54, пн-пт 09.00-18.00

Мобільної бригади соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від домашнього насильства та насильства за 
ознакою статі: вул. Новосільна, 21,
тел. (056) 785-73-60, пн-пт з 8.00-17.00

Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які діють 
за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-08-89, +38 (067) 610-58-01, пн-нд 9.00-21.00

Громадської організації “Пані Патронеса”:
тел.+38 (099) 632-77-01 (viber, telegram), пн-пт з 9.00 до 20.00

Також повідомте про потребу екстреного безпечного 
поселення поліцейським, які надають Вам допомогу

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в безпечних 
умовах (притулок), то зверніться до таких організацій:

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від насильства та/або насильства за ознакою 
статі: пр-т Сергія Нігояна, 3,
тел. (056) 767-18-46, +38 (066) 448-61-54, пн-пт 09.00-18.00

Комунальний заклад “Центр соціальної підтримки дітей та сімей 
«Мамине щастя»» (притулок для постраждалих):
• відділення для жінок з дітьми, тел. +38 (099) 520-79-18 

(цілодобово)
• відділення для жінок без дітей, тел. +38 (099) 520-79-34 

(цілодобово)

Соціальний будинок «Рукавичка» Громадської організації 
«Мартін-Клуб»:
тел. +38 (050) 584-86-13, пн-пт 9.00 - 18.00

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від насильства та/або насильства за ознакою 
статі: пр-т Сергія Нігояна,3,
тел. (056) 767-18-46, +38 (066) 448-61-54, пн-пт 09.00-18.00

Дніпровський міський центр соціальних служб: м. Дніпро, вул. 
Новосільна, 21, тел. (056) 767-18-46; (056) 767-18-41 

Центр допомоги врятованим: 
проспект Дмитра Яворницького, 68,
тел. +38 (099) 245-21-21, пн – пт з 9:00 до 18:00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від домашнього насильства та насильства за 
ознакою статі: м. Дніпро, вул. Новосільна, 21,
тел. (056) 785-73-60, пн-пт 8.00-17.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства, які діють за 
підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-08-89, +38 (067) 610-58-01, пн-нд 9.00-21.00

Спеціалізована служба первинного соціально-психологічного 
консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства 
та насильства за ознакою статі (Консультативна служба):
• Дніпровський міський центр соціальних служб, Центральний 

район: вул. Новосільна, 21, тел. (056) 785-73-60
• відділ в Амур-Нижньодніпровському районі:

вул. Кожем’яки, 11, тел. +38 (063) 477-70-01
• відділ в Індустріальному районі: вул. Кожем’яки, 11,

тел. +38 (050) 591-22-17
• відділ у Новокодацькому районі: вул. Новоорловська, 2/92,

тел. +38 (096) 248-75-74
• відділ у Самарському районі: вул. 20-річчя Перемоги, 15,

тел. +38 (099) 540-51-12
• відділ у Соборному районі: площа Шевченка, 7,

тел. +38 (096) 558-47-70
• відділ у Чечелівському районі: пр-т Сергія Нігояна, 3,

тел. +38 (063) 284-93-29
• відділ у Шевченківському районі: вул. Михайла 

Грушевського, 70, тел. +38 (066) 964-69-08

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір: бульв. Слави, 2а, 
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (066) 000-86-98

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, психологічна 
піідтримка): Крутогірний узвіз, 21, 2-й поверх, 
тел. +38 (093) 662-67-15

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від фізичного та/або сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу: Комунальне 
некомерційне підприємство «Клінічна лікарня швидкої медичної 
допомоги», вул. Шмідта, 26, каб. №3,
тел. +38 (097) 952-50-16, денний режим роботи

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу: Комунальне 
підприємство «Регіональний медичний центр родинного здоров’я», 
вул. Космічна, 13 (Центр сімейного здоров’я), каб. №216, 
тел. (056) 378-80-00, +38 (073) 801-08-03, +38 (068) 801-08-03, 
+38 (066) 801-08-03, денний режим роботи

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, які 
постраждали від гендерно зумовленого насильства: Комунальне 
некомерційне підприємство «Міська клінічна лікарня № 9», пр-т 
Мануйлівський, 29, цілодобово

Комунальний заклад “Дніпровське клінічне об’єднання швидкої 
медичної допомоги”: вул. Володимира Антоновича, 65,
тел. (056) 770-85-37

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська клінічна лікарня 
№16”: пр-т Богдана Хмельницького, 19, тел. +38 (098) 926-25-16, 
+38 (095) 225-26-37

Комунальний заклад “Дніпровська міська клінічна лікарня №1”: 
пр-т Мануйлівський, 29, тел. (056) 760-10-32

Комунальний заклад “Дніпровська міська дитяча клінічна лікарня 
№2”: пр-т Сергія Нігояна, 53,
тел. (056) 375-52-06

Дніпропетровський обласний центр планування сім’ї та 
репродукції людини: вул. Космічна, 17,
тел. +38 (097) 217-11-31, +38 (066) 041-73-90

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління-служба у справах дітей Департаменту соціальної 
політики Дніпровської міської ради (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому насильству 
та/або насильству за ознакою статі): пр-т Яворницького, 75, каб. 
514, тел. (056) 744-70-61, пн-пт 9.00-18.00
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• зареєструвати звернення онлайн –
https://1547.ukc.gov.ua/

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно 
та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації 
щодо закладів, до яких Ви можете звернутися по 
допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335(зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних 

та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell), 
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 
мобільного): 0-800-213-103

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ у справах сім’ї, молоді та спорту 
Добропільської міської ради (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі): вул. Першотравнева, 83,
тел. +38 (050) 130-12-36

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги:
0-800-213-103 (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного) - надаються 
консультації та роз’яснення з правових питань, 
додаткові відомості про надання безоплатної 
правової допомоги тощо, щоденно з 8 до 19 години



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102, тел. +38 (050) 017-08-62

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції у випадку насильства:

Поліцейська станція №1:
мкр-н Молодіжний, 9, вт 17.00-19.00, сб 09.00-12.00

• Мельничук Денис Вікторович, дільничний офіцер 
поліції, капітан поліції.

тел. +38 (050) 040-14-11

(вул. Франка - парна, вул. Банкова, вул. 
Незалежності, вул. Театральна, вул. Луганського, 
м-н Молодіжний, вул. Першотравнева 56-93, 
вул. Ремінного, вул. Енгельса, м-н Сонячний, вул. 
Фестивальна, пров. Лісний, пров. Луганський, 
пров. Попова, вул. Потьомкіна, пров. Український, 
вул. Стаханова, вул. Ізотова, вул. Українська, вул. 
Матросова, вул. Черняховського, вул. Говорова, 
пров. Радіщева, вул. Правди, вул. Коцюбинського, 
вул. Ломоносова, вул. Котовського, вул. Жданова, 
вул. Шахтарська, вул. Толстого, вул. Чкалова, вул. 
Севастопольська, вул. Сергія Прокофьєва, вул. 
Пушкіна, вул. Київська)

• Климов Олександр Володимирович, дільничний 
офіцер поліції, старший лейтенант поліції.
тел. +38 (099) 456-79-85

(м. Добропілля: вул. Франка - непарна, 
вул. Саратовська, вул. Котляревського, вул. 

Першотравнева 101-127, вул. Залізнична, вул. 
Нова, вул. Новозалізнична, вул. Крупської, 
вул. Дзержинського, вул. Хмельницького, пров. 
Геологічний, вул. Садова, вул. Чехова, вул. 
Привокзальна, пров. Вокзальний, пр-т Перемоги - 
парна)

• Пшеничний Володимир Сергійович, дільничний 
офіцер поліції, старший лейтенант поліції.
тел. +38 (099) 487-97-12

(вул. Першотравнева 1-57, вул. Плеханова, 
вул. Новодобропольська, вул. Піонерська, вул. 
Комарова,   пров. Сонячний,   пров. Мечникова,   
пров. Громової,
вул. Малиновського, вул. Пирогова, вул. Гоголя, 
вул. Паризької комуни, пров. 8 Березня, пров. 
Космодем’янської, пров. Поштовий, пров. Світлий, 
пров. Добропільський, пров. Таврійський, пров. 
Болотний, пров. Клубний, вул. Каті Літвінової, 
вул. Алмазна, вул. Гагаріна, вул. Курчатова, вул. 
П.Гордієнка, вул. Добролюбова, вул. Дружби, 
вул. Кисловодська, вул. Чернишевського, вул. 
Мичуріна, вул. Святогорівська, вул. Димитрова, вул. 
Чайковського)

Поліцейська станція №6 смт. Святогорівка,
пров. Поштовий, 21, вт 17.00-19.00, сб 09.00-12.00

• Кабанець Олександр Миколайович, старший 
дільничний офіцер поліції, капітан поліції.
тел. +38 (050) 021-39-96

(с. Нововодяне, с. Благодать, с. Веселе Поле, с. 
Первомайське, с.Урицьке, с. Ганнівка, с. Кутузівка, с. 
Рубіжне, смт. Святогорівка, с. Вікторівка, с. Вірівка, с. 
Копані, с. Нововікторівка, с. Новоукраїнка, с. Світла, 
с. Красноярське, с. Новий Донбас, с. Шевченко)

Поліцейська станція № 4 м. Білицьке, вул. Миру, 20,
вт 17.00-19.00, сб 09.00-12.00

• Руріч Андрій Андрійович, дільничний офіцер 
поліції, майор поліції.
тел. +38 (066) 603-23-05
(м. Білицьке, смт. Водянське)

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната)  або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок), то 
звертайтеся:

• Добропільський міський центр соціальних служб:
вул. Першотравнева, 83,
тел. +38 (050) 952-22-15, +38 (066) 157-50-16

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Добропільський міський центр соціальних служб:
вул. Першотравнева, 83,  
тел. +38 (050) 952-22-15, +38 (066) 157-50-16

Громадська організація “Твори Добропілля”:
вул. Саратовська, 41-1, тел. +38 (066) 603-90-65

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від фізичного та/або 
сексуального насильства, якомога швидше 
зверніться до лікаря, щоб попередити важкі 
наслідки для Вашого здоров’я

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Комунальне некомерційне  підприємство 
“Добропільська лікарня інтенсивного лікування”: 
вул. Гагаріна, 3,
тел. (06277) 2-63-85, (06277) 2-73-88

Комунальне некомерційне  підприємство 
“Добропільський центр первинної медико-
санітарної допомоги” Добропільської міської ради: 
вул. Першотравнева, 75,
тел. +38 (050) 150-20-92 (черговий лікар)
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста або 
психолога, а також інформації щодо закладів, до яких Ви 
можете звернутися по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільїного)
Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell), 
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 
мобільного): 0-800-213-103

Служба екстреної психологічної допомоги “Телефон 
Довіри” Запорізького міського центру соціальних 
служб (щоденно 09.00-21.00):
     +38 (066) 313-15-84, +38 (067) 515-15-84,
     +38 (073) 515-15-84
(розмова сплачується згідно з умовами вашого 
тарифного пакету, переважно безкоштовно в межах 
мережі).
Або онлайн:
• Skype: Dovira1584
• Facebook: Телефон Довіра
• Viber/WhatsApp/Telegram: +38 (067) 515-15-84

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №10” Запорізької міської ради:
бул. Шевченка, 25, тел. (061) 224-10-22
e-mail: 10gorbol@ukr.net

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю Департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 
214, тел. +38 (068) 961-63-88,
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45, 
перерва 12.00 -12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
Запорізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, Бюро правової допомоги 
№1: пр-т Соборний, 77 (2 поверх), 
тел. (061) 224-39-10, (061) 702-32-76
E-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua 
Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству».



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Відділення поліції №1 Запорізького 
районного управління поліції:
вул. Возз’єднання України, 32, 
тел. (0612) 32-55-33, (061) 224-10-28, 
        +38 (068) 303-10-93

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45,
перерва 12.00-12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net

Запорізький міський центр соціальних служб: вул. 
Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45, е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65, 
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45,
перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться за 
направленням на поселення до Комунального закладу 
«Центр соціальної підтримки дітей та сімей «Затишна 
домівка» Запорізької міської ради - направлення 
видає

• Служба (управління) у справах дітей Запорізької 
міської ради: вул. Зелінського, 3,

тел. (061) 224-30-42,
пн – чт 09:00-18:00, пт 09:00-16:45,
перерва 13:00-13:45,
е-mail: ssd.zmr@zp.gov.ua
за поданням

• Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65, е-mail: zmcsssdm@ukr.net 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65

Відділ соціальної роботи по Вознесенівському району,
тел. +38 (068) 118-48-38,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі:
тел. (061) 228-02-80,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45,
перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Центр допомоги врятованим: пр-т Соборний, 106,
тел. +38 (050) 463-16-29, пн – сб з 9:00 до 16:00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00-17.00,
пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:

тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Незалежної України, 90, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 130-03-39

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, 
психологічна піідтримка):
вул. Леоніда Жаботинського, 27,
тел. +38 (067) 005-58-22

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Виклик швидкої медичної допомоги – 103, 
додаткові номери телефонів:

+38 (067) 201-92-95,+38 (067) 577-81-06,
+38 (073) 253-50-72, +38 (073) 253-50-77,
+38 (066) 260-24-87, +38 (066) 260-24-85
0-800-40-36-00

Health.zp.ua/com

Комунальне некомерційне підприємство “Міська 
лікарня екстреної та швидкої допомоги” Запорізької 
міської ради: вул. Перемоги, 80, 
тел. (061) 280-57-01
e-mail: ml-shmd@ukr.net 

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №6” Запорізької міської ради:
вул. Сталеварів, 34, тел. (061) 233-03-25,
e-mail: 6-amkl@ukr.net 



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД ЗАПОРІЖЖЯ 
ДНІПРОВСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно 
та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації щодо 
закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу 
за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних 

та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 
мобільного): 0-800-213-103

Служба екстреної психологічної допомоги “Телефон 
Довіри” Запорізького міського центру соціальних 
служб (щоденно 09.00-21.00):
тел. +38 (066) 313-15-84, +38 (067) 515-15-84,
        +38 (073) 515-15-84
(розмова сплачується згідно з умовами вашого 
тарифного пакету, переважно безкоштовно в межах 
мережі).

Або онлайн:
• Skype: Dovira1584
• Facebook: Телефон Довіра
• Viber/WhatsApp/Telegram:

+38 (067) 515-15-84

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №10” Запорізької міської ради:
бул. Шевченка, 25, тел. (061) 224-10-22
e-mail: 10gorbol@ukr.net

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю Департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 
214, тел. +38 (068) 961-63-88,
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45, 
перерва 12.00 -12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
Запорізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, Бюро правової допомоги 
№1: пр-т Соборний, 77 (2 поверх), 
тел. (061) 224-39-10, (061) 702-32-76
E-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua 
Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству».



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Дніпровський відділ поліції:
 пр-т Соборний, 191, тел. (061) 223-91-42

Відділення поліції №6 Запорізького районого 
управління поліції:
вул. Героїв 37-го батальйону, 12б,
тел. (061) 239-50-61 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради:
пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45,
перерва 12.00-12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net 

Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги: 
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45
перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,

пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться за 
направленням на поселення до Комунального закладу 
«Центр соціальної підтримки дітей та сімей «Затишна 
домівка» Запорізької міської ради - направлення 
видає

• Служба (управління) у справах дітей Запорізької 
міської ради: вул. Зелінського, 3,

тел. (061) 224-30-42
пн – чт 09:00-18:00, пт 09:00-16:45,
перерва 13:00-13:45,
е-mail: ssd.zmr@zp.gov.ua

за поданням

• Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65,
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Запорізький міський центр соціальних служб,
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65,

Відділ соціальної роботи по Дніпровському району,
тел. (068) 065-40-16,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net 

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі:
тел. (061) 228-02-80,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Центр допомоги врятованим: пр-т Соборний, 106,
тел. +38 (050) 463-16-29
пн – сб з 9:00 до 16:00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А, 
тел. (061) 228-22-65
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Незалежної України, 90, ср-нд з 11.00 до 20.00
тел. +38 (095) 130-03-39

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, 
психологічна піідтримка):
вул. Леоніда Жаботинського, 27,
тел. +38 (067) 005-58-22

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Виклик швидкої медичної допомоги – 103, 
додаткові номери телефонів:
+38 (067) 201-92-95, +38 (067) 577-81-06,
+38 (073) 253-50-72, +38 (073) 253-50-77,
+38 (066) 260-24-87, +38 (066) 260-24-85
0-800-40-36-00
Health.zp.ua/com 

Комунальне некомерційне підприємство “Пологовий 
будинок №4” Запорізької міської ради:
вул. Дудикіна, 9,  
тел. (061) 224-36-37
e-mail: grd4@ukr.net

Комунальне некомерційне підприємство “Центр 
первинної медико-санітарної допомоги №9” 
Запорізької міської ради:
вул. Щаслива/Дудикіна, 1/6, тел. (061) 224-37-00
e-mail: 9gb@ukr.net 

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №3” Запорізької міської ради:
вул. Металургів, 9, 
тел. (061) 212-15-40, е-mаil: gb3@ukr.net



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД ЗАПОРІЖЖЯ 
ЗАВОДСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Служба екстреної психологічної допомоги “Телефон 
Довіри” Запорізького міського центру соціальних 
служб (щоденно 09.00-21.00):
тел. +38 (066) 313-15-84, +38 (067) 515-15-84,
        +38 (073) 515-15-84
(розмова сплачується згідно з умовами вашого 
тарифного пакету, переважно безкоштовно в межах 
мережі).
Або онлайн:
• Skype: Dovira1584
• Facebook: Телефон Довіра
• Viber/WhatsApp/Telegram:

+38 (067) 515-15-84

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству»



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Відділення поліції №5 Запорізького 
районного управління поліції:
вул. Посадочна. 4а,
тел. (061) 239-74-80, +38 (099) 513-72-47 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: 
пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88, 
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45

Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А, 
тел. (061) 228-22-65
е-mail: zmcsssdm@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться за 
направленням на поселення до Комунального закладу 
«Центр соціальної підтримки дітей та сімей «Затишна 
домівка» Запорізької міської ради - направлення 
видає 

• Служба (управління) у справах дітей Запорізької 
міської ради: вул. Зелінського, 3,

тел. (061) 224-30-42,
пн – чт 09:00-18:00, пт 09:00-16:45,
перерва 13:00-13:45,
е-mail: ssd.zmr@zp.gov.ua

за поданням

• Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65, е-mail: zmcsssdm@ukr.net

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина. 

Запорізький міський центр соціальних служб,
вул. Рекордна, 34А,  тел. (061) 228-22-65
Відділ соціальної роботи по Заводському району:
вул. Лізи Чайкіної, 56, каб. 423 (у приміщенні районної 
адміністрації по Заводському району),
тел. (061) 228-28-08, 066-179-87-88,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45 

Центр допомоги врятованим:
пр-т Соборний, 106,
тел. +38 (050) 463-16-29,
пн – сб з 9:00 до 16:00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А, 
тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Незалежної України, 90, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 130-03-39
“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, 
психологічна піідтримка):
вул. Леоніда Жаботинського, 27,
тел. +38 (067) 005-58-22

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Виклик швидкої медичної допомоги – 103, 
додаткові номери телефонів:
+38 (067) 201-92-95, +38 (067) 577-81-06,
+38 (073) 253-50-72, +38 (073) 253-50-77,
+38 (066) 260-24-87, +38 (066) 260-24-85
0-800-40-36-00
Health.zp.ua/com 

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №4” Запорізької міської ради:
вул. Оптимістична, 1, 
тел. (061) 222-49-00
е-mail: ckl4zavr@ukr.net

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю Департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради:
пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net

Запорізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, Бюро правової допомоги 
№1:
пр-т Соборний, 77 (2 поверх), 
тел. (061) 224-39-10, (061) 702-32-76
E-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД ЗАПОРІЖЖЯ 
КОМУНАРСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно 
та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації щодо 
закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу 
за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або 116-123 (з 

мобільного)
Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних 

та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово 

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 
мобільного): 0-800-213-103

Служба екстреної психологічної допомоги “Телефон 
Довіри” Запорізького міського центру соціальних 
служб (щоденно 09.00-21.00):
тел. +38 (066) 313-15-84, +38 (067) 515-15-84,
        +38 (073) 515-15-84
(розмова сплачується згідно з умовами вашого 
тарифного пакету, переважно безкоштовно в межах 
мережі).
Або онлайн:
• Skype: Dovira1584
• Facebook: Телефон Довіра
• Viber/WhatsApp/Telegram: +38 (067) 515-15-84

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №10” Запорізької міської ради:
бул. Шевченка, 25, тел. (061) 224-10-22
e-mail: 10gorbol@ukr.net

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю Департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 
214, тел. +38 (068) 961-63-88,
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45, 
перерва 12.00 -12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
Запорізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, Бюро правової допомоги 
№1: пр-т Соборний, 77 (2 поверх), 
тел. (061) 224-39-10, (061) 702-32-76
E-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua 
Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству».



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції 
- 102

• Мобільний застосунок для 
виклику поліції      у випадку 
насильства:

Відділення поліції №4
Запорізького районного управління поліції:
вул. Космічна, 40,
тел. (061) 769-87-99, +38 (096) 767-75-97

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

Уповноважений структурний підрозділ - управління 
по роботі з молоддю та сім’єю департаменту спорту, 
сім’ї та молоді Запорізької міської ради:
пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88, 
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45,
перерва 12.00-12.45
Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А, 
тел. (061) 228-22-65
е-mail: zmcsssdm@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у 
газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться за 
направленням на поселення до Комунального 
закладу «Центр соціальної підтримки дітей та сімей 
«Затишна домівка» Запорізької міської ради - 
направлення видає 
• Служба (управління) у справах дітей Запорізької 

міської ради: вул. Зелінського, 3,
тел. (061) 224-30-42,
пн – чт 09:00-18:00, пт 09:00-16:45,
перерва 13:00-13:45,
е-mail: ssd.zmr@zp.gov.ua
за поданням
• Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65,
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, 
то ви маєте право скористатися послугами 
шкільного/практичного психолога закладу освіти, 
в якому навчається Ваша дитина. 

Запорізький міський центр соціальних служб,
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,

Відділ соціальної роботи по Комунарському району: 
вул. Космічна, 87,  тел. +38 (097) 411-04-93,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі:
тел. (061) 228-02-80, пн-чт 08.00-17.00,
пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net 

Центр допомоги врятованим: пр-т Соборний, 106,
тел. +38 (050) 463-16-29, пн – сб з 9:00 до 16:00

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги: вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, 
перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у 
газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,

        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Незалежної України, 90, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 130-03-39

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, 
психологічна піідтримка):
вул. Леоніда Жаботинського, 27,
тел. +38 (067) 005-58-22

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Виклик швидкої медичної допомоги – 103, 
додаткові номери телефонів:
+38 (067) 201-92-95, +38 (067) 577-81-06,
+38 (073) 253-50-72, +38 (073) 253-50-77,
+38 (066) 260-24-87, +38 (066) 260-24-85
0-800-40-36-00, Health.zp.ua/com 

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №1” Запорізької міської ради: вул.
Чумаченка, 21 А, тел. (061) 708-27-51
е-mail: 1.ml@ukr.net

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №7” Запорізької міської ради:
вул. Привокзальна, 9, тел. (061) 212-86-88
е-mail: gorbol7@ukr.net
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КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Служба екстреної психологічної допомоги “Телефон 
Довіри” Запорізького міського центру соціальних 
служб (щоденно 09.00-21.00):
тел. +38 (066) 313-15-84, +38 (067) 515-15-84,
        +38 (073) 515-15-84
(розмова сплачується згідно з умовами вашого 
тарифного пакету, переважно безкоштовно в межах 
мережі).

Або онлайн:
• Skype: Dovira1584
• Facebook: Телефон Довіра
• Viber/WhatsApp/Telegram:

+38 (067) 515-15-84
Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська 
лікарня №10” Запорізької міської ради:
бул. Шевченка, 25, тел. (061) 224-10-22
e-mail: 10gorbol@ukr.net

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю Департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 
214, тел. +38 (068) 961-63-88,
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45, 
перерва 12.00 -12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
Запорізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, Бюро правової допомоги 
№1: пр-т Соборний, 77 (2 поверх), 
тел. (061) 224-39-10, (061) 702-32-76
E-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua 
Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству».



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Відділення поліції №4 Запорізького 
районного управління поліції: вул. Космічна, 40,
тел. (061) 769-87-99, +38 (096) 767-75-97

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:
Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45

Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А, 
тел. (061) 228-22-65
е-mail: zmcsssdm@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно 
з 9.00 до 20.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться за 
направленням на поселення до Комунального закладу 
«Центр соціальної підтримки дітей та сімей «Затишна 
домівка» Запорізької міської ради - направлення 
видає 

• Служба (управління) у справах дітей Запорізької 
міської ради: вул. Зелінського, 3,

тел. (061) 224-30-42
пн – чт 09:00-18:00, пт 09:00-16:45,
перерва 13:00-13:45,
е-mail: ssd.zmr@zp.gov.ua

за поданням

• Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65,
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Запорізький міський центр соціальних служб, вул. 
Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65

Відділ соціальної роботи по Олександрівському 
району:
вул. Олександрівська, 26, каб. 56 (у приміщенні районної 
адміністрації по Олександрівському району),
тел. (061) 764-15-30, +38 (097) 64-32-774
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі:
тел. (061) 228-02-80
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Центр допомоги врятованим: пр-т Соборний, 106,
тел. +38 (050) 463-16-29
пн – сб з 9:00 до 16:00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Незалежної України, 90, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 130-03-39

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, 
психологічна піідтримка):
вул. Леоніда Жаботинського, 27, 
тел. +38 (067) 005-58-22

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Виклик швидкої медичної допомоги – 103, 
додаткові номери телефонів:
+38 (067) 201-92-95, +38 (067) 577-81-06, +38 (073) 
253-50-72, +38 (073) 253-50-77, +38 (066) 260-24-87, 
+38 (066) 260-24-85
0-800-40-36-00
Health.zp.ua/com 

Комунальне некомерційне підприємство“Запорізький 
центр первинної медико-санітарної допомоги №1»: 
пр-т Соборний, 88, тел. (061) 22-29-195



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Служба екстреної психологічної допомоги “Телефон 
Довіри” Запорізького міського центру соціальних 
служб (щоденно 09.00-21.00):
тел. +38 (066) 313-15-84, +38 (067) 515-15-84,
        +38 (073) 515-15-84
(розмова сплачується згідно з умовами вашого 
тарифного пакету, переважно безкоштовно в межах 
мережі).

Або онлайн:
• Skype: Dovira1584
• Facebook: Телефон Довіра
• Viber/WhatsApp/Telegram:

+38 (067) 515-15-84
Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Комунальне некомерційне підприємство “Дитяча 
лікарня №5” Запорізької міської ради:
вул. Новгородська, 28 А, тел. (061) 224-94-19
e-mail: zgmdb5@ukr.net

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю Департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради:
пр-т Соборний, 214, тел. +38 (068) 961-63-88
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net

Запорізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, Бюро правової допомоги 
№1: пр-т Соборний, 77 (2 поверх), 
тел. (061) 224-39-10, (061) 702-32-76
E-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству»



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Хортицьке відділення поліції:
вул. Лахтинська, 10,
тел. (061) 286-91-43, (061) 278-09-43, (061) 239-74-99

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:
Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45

Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А, 
тел. (061) 228-22-65
е-mail: zmcsssdm@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно 
з 9.00 до 20.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться за 
направленням на поселення до Комунального закладу 
«Центр соціальної підтримки дітей та сімей «Затишна 
домівка» Запорізької міської ради - направлення 
видає 

• Служба (управління) у справах дітей Запорізької 
міської ради: вул. Зелінського, 3,

тел. (061) 224-30-42
пн – чт 09:00-18:00, пт 09:00-16:45,
перерва 13:00-13:45,
е-mail: ssd.zmr@zp.gov.ua

за поданням

• Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65,
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Запорізький міський центр соціальних служб,
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65

Відділ соціальної роботи по Хортицькому району:
вул. Лахтинська, 4б (у приміщенні управління 
соціального захисту населення по Хортицькому 
району)
тел. (061) 228-08-58, +38 (096) 104-30-01
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі:
тел. (061) 228-02-80
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Центр допомоги врятованим: пр-т Соборний, 106,
тел. +38 (050) 463-16-29
пн – сб з 9:00 до 16:00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Незалежної України, 90, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 130-03-39

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, 
психологічна піідтримка):
вул. Леоніда Жаботинського, 27,
тел. +38 (067) 005-58-22

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Виклик швидкої медичної допомоги – 103, 
додаткові номери телефонів:

+38 (067) 201-92-95, +38 (067) 577-81-06,
+38 (073) 253-50-72, +38 (073) 253-50-77,
+38 (066) 260-24-87, +38 (066) 260-24-85,
0-800-40-36-00

Health.zp.ua/com 

Комунальне некомерційне підприємство “Пологовий 
будинок №9” Запорізької міської ради:
вул. Новгородська, 28, тел. (061) 286-29-01
e-mail: roddom9@ukr.net 
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у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД ЗАПОРІЖЖЯ 
ШЕВЧЕНКІВСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Служба екстреної психологічної допомоги “Телефон 
Довіри” Запорізького міського центру соціальних 
служб (щоденно 09.00-21.00):
тел. +38 (066) 313-15-84, +38 (067) 515-15-84,
        +38 (073) 515-15-84
(розмова сплачується згідно з умовами вашого 
тарифного пакету, переважно безкоштовно в межах 
мережі).

Або онлайн:
• Skype: Dovira1584
• Facebook: Телефон Довіра
• Viber/WhatsApp/Telegram:

+38 (067) 515-15-84

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю Департаменту спорту, сім’ї та 
молоді Запорізької міської ради:
пр-т Соборний, 214, тел. +38 (068) 961-63-88
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: komitetmolodi@ukr.net

Запорізький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, Бюро правової допомоги 
№1: пр-т Соборний, 77 (2 поверх), 
тел. (061) 224-39-10, (061) 702-32-76
E-mail: zaporizhya1.zaporizhya@legalaid.zp.ua

Постраждалі від домашнього насильства та свідки можуть 
отримати онлайн-консультацію юристів щодо захисту 
своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога протидії 
насильству»



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Відділення поліції №3 Запорізького районного 
управління поліції:
вул. 8 Березня, 31,
тел. (061) 287-20-02, (061) 287-22-20,  (068) 212-46-24

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:
Уповноважений структурний підрозділ - управління по 
роботі з молоддю та сім’єю департаменту спорту, сім’ї 
та молоді Запорізької міської ради: пр-т Соборний, 214, 
тел. +38 (068) 961-63-88
е-mail: komitetmolodi@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, перерва 12.00-12.45

Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А, 
тел. (061) 228-22-65
е-mail: zmcsssdm@ukr.net
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65
пн-чт 08.00 -17.00, пт 08.00 -15.45,
перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно 
з 9.00 до 20.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться за 
направленням на поселення до Комунального закладу 
«Центр соціальної підтримки дітей та сімей «Затишна 
домівка» Запорізької міської ради - направлення 
видає 

• Служба (управління) у справах дітей Запорізької 
міської ради: вул. Зелінського, 3,

тел. (061) 224-30-42
пн – чт 09:00-18:00, пт 09:00-16:45,
перерва 13:00-13:45,
е-mail: ssd.zmr@zp.gov.ua

за поданням

• Запорізький міський центр соціальних служб:
вул. Рекордна, 34А,
тел. (061) 228-22-65
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Запорізький міський центр соціальних служб,
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65

Відділ соціальної роботи по Шевченківському району: 
вул. Космічна, 87,
тел. +38 (097) 730-37-24
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі:
тел. (061) 228-02-80
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
е-mail: zmcsssdm@ukr.net

Центр допомоги врятованим: пр-т Соборний, 106,
тел. +38 (050) 463-16-29, пн – сб з 9:00 до 16:00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги:
вул. Рекордна, 34А, тел. (061) 228-22-65,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 730-09-72, +38 (067) 610-58-03,
        +38 (066) 250-04-62, +38 (067) 610-56-50,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00 -15.45, перерва 12.00-12.45
Телефонні звернення приймаються щоденно
з 9.00 до 20.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Незалежної України, 90, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 130-03-39

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, психологічна 
піідтримка): вул. Леоніда Жаботинського, 27,
тел. +38 (067) 005-58-22

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Виклик швидкої медичної допомоги – 103, 
додаткові номери телефонів:

+38 (067) 201-92-95, +38 (067) 577-81-06,
+38 (073) 253-50-72, +38 (073) 253-50-77,
+38 (066) 260-24-87, +38 (066) 260-24-85,
0-800-40-36-00

Health.zp.ua/com

Комунальне некомерційне підприємство Пологовий 
будинок №3” Запорізької міської ради: вул. Бочарова, 11, 
тел. (061) 280-50- 74, e-mail: roddomzp@ukr.net

Комунальне некомерційне підприємство “Міська лікарня 
№2” Запорізької міської ради: вул. Брюллова, 6, 
тел. (061) 764-89-51, e-mail:knp-ml2@ukr.net

Комунальне некомерційне підприємство  “Міська лікарня 
№8” Запорізької міської ради: вул. Харчова, 2, 
тел. (061) 702-35-23, e-mail:gb8.sekr@ukr.net 

Комунальна установа «Запорізьке обласне бюро судово-
медичної експертизи» Запорізької обласної ради:
вул. Чарівна, 30, +38 (066) 879-68-30
e-mail: zobsme@ukr.net



ON LINE

і

ON LINE

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

КАЛУШ

ON LINEON LINE



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 
мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати звернення 
онлайн

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста або 
психолога, а також інформації щодо закладів, до яких Ви 
можете звернутися по допомогу за місцем проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або

• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча» лінія для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)

• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 
мобільних телефонів)



«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):

• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell)

• +38 (067) 752-23-45 (для абонентів 
«Київстар»), цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - спеціалізована 
психотерапевтична підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку   анонімну форму за 
посиланням: 

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги:
• 0-800-213-103 (цілодобово та безкоштовно зі 

стаціонарного та мобільного)

Телефон довіри Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»:
• (057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться до

Денного центру соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі:
вул. Пушкіна, 9 а, тел. (03472) 7-00-75



Сектор дільничних офіцерів поліції відділу превенції 
Калуського відділу поліції Головного управління 
Національної поліції в Івано-Франківській області:
вул. Тихого, 10, тел. +38 (097) 804-18-57

Сектор ювенальної превенції Калуського відділу поліції 
Головного управління Національної поліції в
Івано-Франківській області:
вул. Тихого, 10, тел. +38 (099) 058-83-38

КОНТАКТИ ДІЛЬНИЧНИХ ОФІЦЕРІВ ПОЛІЦІЇ:

• Поліцейська дільниця №1
(вул.Ковжуна, Шевченка, Бандери, Костельна, Площа 
Героїв, Січинського, Гагаріна, Цеглинського,  Нечая, 
Нова, Фегонівка, м-н Шептицького, Філатова, Міцкевича, 
Коцюбинського, Підвальна, О.Басараб, Дзвонарська, 
Майдан Конституції, Грушевського (парні та непарні 
номера до перехрестя з старою швидкою), Винниченка 
(парна сторона)) - 
старший дільничний офіцер поліції Калуського РВП ГУНП 
в Івано-Франківській області 
капітан  поліції Лисаник Андрій Михайлович 
тел. +38 (066) 535-94-97

• Поліцейська дільниця №2
(вул. Долинська, Привокзальна,  Добрівлянська, Козоріса, 
Рубчака, Грушевського (до старої швидкої), Винниченка 
(непарна сторона), Симиренка, Сівецька, Каракая, 
Українська, Писарська ,Пекарська, Величковича, 
Мельника, Львівська (від перехр. з Добрівлянською та 
Об’їзною), Об’їзна (до перехрестя з Сівецькою)) –
дільничний офіцер поліції Калуського РВП ГУНП в Івано-
Франківській області 
капітан  поліції Шкутяк Тетяна Михайлівна
тел. +38 (066) 643-72-58



• Поліцейська дільниця №3
(Івано-Франківська, Височана, Д.Галицького, Коперника, 
Стрілецька, провулок Лісний, М.Тарнавського, Зелена, 
Могильницького, Врубеля, Петлюри, О.Куриласа, 
Тиха, Заньковецької, І.Грабівського, М.Старицького, 
Підгорецька, П.Саксаганського, Братів Козаків, 
Мартовича, Тичини, Сосюри, Мечникова, Смольського, 
М.Вороного, Проектна, Д.Бортнянського, О. Богомольця, 
І.Куровця, О.Дрогобича, Медична, Садова, Кобринської, 
Куліша, Новацька, Кульчицької, Родини Стеблинських, 
Львівська – Об’їзна, Височанка, Підлісна, І.Сірка, 
Вербицького, Бажана, Галицька, Новаківського, Польова, 
Ф.Шопена, Я.Мартинця, Березовського, Ф.Колесси, 
Палідовича, Гірська, І.Підкови, В.Андрусяка, Гулака-
Артемовського, Л.Курбаса, Шухевича, М.Аркаса, О.Бабія, 
М.Ломоносова, Сонячна, У.Самчука, Чехова, М.Вовчка, 
М.Трублаїні, М.Черемшини, Родини Крушельницьких, 
О.Кобилянської, І.Виговського, Копальняна, Св. Варвари, 
Похила, Черняховського, Калнишевського, Скрипника, 
Р.Купчинського, О.Вишні, Яблунева, Пачовського, 
Грабовського, М.Кривоноса, Робітнича, Б.Лепкого, 
В.Сухомлинського) - дільничний офіцер поліції Калуського 
РВП ГУНП в Івано-Франківській області
лейтенант поліції Бережний Олексій  Миколайович
тел. +38 (098) 887-02-67

• Поліцейська дільниця №4
(Млинівка, Наливайка, Богуна, Я.Косарчина, 
О.Романенка. Т. Коритовського, Р.Марчака, Паркова, 
Роксолани, М.Чурай, Іскри, М.Гулака, Відоняка, 
Кобальчича, Акад. Корольова, Коротка, Лисенка, 
Ш.Руставелі, М.Підгірянки, Рильського, Гнатюка, 
Нижанківського, Ю.Кобиляка, Крипякевча, Л.Орищака, 
П.Орлика, Церковна, Федьковича, П.Мирного, Довженка, 
Сохацького, Тобілевича, Дружби, Сагайдачного, 



Луки Загірські, Г. Мартинця, Карманського, О.Гірника, 
Г.Рожанської, Дорошенка, Яцишина, Кропивницького, 
Братів Дяченків, Брукована, Вигнута. Котляревського 
Княгині Ольги, Г.Сковороди, О.Маковея, С.Руданського, 
У.Кармелюка, Я.Мудрого, Миру, Я.Осмомисла, Козацька, 
М.Шашкевича, Залізнична, Залізняка, Львівська, 
Ю.Шкрумеляка, О.Олеся,  О.Довбуша, В.Баюрака, 
Гуцульська, Героїв Крут, Гірнича, Я.Головацького, 
Й.Сліпого, Київська, М.Костомарова, О.Степанівної, 
Гайдамацька, Зарічна, Спортивна, Степова, І.Труша, 
Г.Хоткевича, Г.Хоткевича-Бічна, П.Орлика-Бічна, 
П.Полуботка, А.Коса, Бойківська, Н.Яремчука, Лімницька, 
Кибальчича, Чудова) – дільничний офіцер поліції 
Калуського РВП ГУНП в Івано-Франківській області
майор  поліції Фіцак Юрій Дмитрович 
тел. +38 (067) 671-25-70

• Поліцейська дільниця №5
(пр-т Лесі Українки, Малицької, Драгоманова, Біласа 
і Данилишина, Об’їзна  (від перехр. з вул.Ринкова до 
перехр. вул. Сівецької), вул. Тіниста, Павлика, О.Пчілки – 
ПОГ Калуського РВП ГУНП в Івано-Франківській області 
лейтенант поліції Зятюк Микола Ярославович
тел. +38 (068) 175-83-97

• Поліцейська дільниця №6
(бульв. Незалежності, Євшана, пров. Шкільний, Пушкіна 
(парна сторона), Чорновола, Стефаника, Помаранчевої 
Революції, Європейська, Людкевича,Чайковського, 
Петрушевича, Белея, Бобинського, Срібняка, Банянська, 
Руська, Братів Фільчинських, Фабрична, Гоголя, 
Вітовського від буд № 1 по буд. № 55 (від перехр. з вул. 
Пушкіна вправо) – начальник ПОГ Калуського РВП ГУНП 
в Івано-Франківській області 
капітан  поліції Яцущак Юрій Ігорович
тел. +38 (050) 012-19-72



• Поліцейська дільниця №7
(вул. Хіміків, Ринкова,  по вул. Ринковій приватні гаражі, 
О.Тихого (непарна сторона), Коновальця, Будівельників, 
Фінська –
старший дільничний офіцер поліції Калуського РВП ГУНП 
в Івано-Франківській області
капітан поліції Кузуб Вікторія Іванівна
тел. +38 (095) 478-90-59

• Поліцейська дільниця №8
(Космонавтів, Марченка, промислова зона по вул. 
Б.Хмельницького (непарна сторона),Шахтарська, 
Гірничорятувальна, Хутір Кепське, станція Кропивник, 
Об’їзна (від приватних гаражів по вул.Ринкова до бази 
«555»)) –дільничний офіцер поліції Калуського РВП ГУНП 
в Івано-Франківській області
капітан поліції Цюрпіта Тарас Ярославович
тел. +38 (068) 458-23-03

• Поліцейська дільниця №9
(вул. Б.Хмельницького, В.Стуса, С.Стрільців, 
вул. Литвина, Молодіжна, територія ЗАТ 
«Лукор»,Заводська,Промислова, промислова зона по 
вул. Богдана Хмельницького парна сторона, Пушкіна 
(непарна сторона), вул. Вітовського (від буд .№ 57), 
Мостиська, Глібова, Руднєва, Антонича, Лемківська, 
Івасюка, Верховинська, Гонти, Галечко, дачний масив 
біля автопарку) – дільничний офіцер поліції Калуського 
РВП ГУНП в Івано-Франківській області
майор поліції Малішевський Юрій Ігорович
тел +38 (095) 081-68-92

• Поліцейська дільниця №11
(с. Ріп’янка, с. Яворівка, с.Мислів, с. Боднарів, с.Вістова, 
с. Студінка, с. Бабин Середній, с.Бабин Зарічний, с. 
Копанки, с. Мостище) – старший дільничний офіцер 



поліції Калуського РВП ГУНП в Івано-Франківській 
області
капітан поліції Цекіт Олег Ігорович
тел. +38 (050) 970-83-33

• Поліцейська дільниця №12
(с. Голинь) – старший дільничний офіцер поліції 
Калуського РВП ГУНП в Івано-Франківській області
капітан поліції Антонів Ярослав Васильович 
тел. +38 (067) 496-44-43

• Поліцейська дільниця №13
(с.Тужилів, с. Пійло, с.Довге-Калуське) – старший 
дільничний офіцер поліції Калуського РВП ГУНП в Івано-
Франківській області
капітан поліції Антонів Ярослав Васильович
тел. +38 (067) 496-44-43

• Поліцейська дільниця №14
(с.Кропивник, с.Сівка-Калуська) – старший дільничний 
офіцер поліції Калуського РВП ГУНП в Івано-Франківській 
області
капітан поліції Серман Галина Петрівна
тел. +38 (097) 804-18-57

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Калуський міський центр соціальних служб:
вул. Пушкіна, 9а, 
тел. (03472) 7-00-75, +38(050) 580-80-52
пн – чт 08:30–17:30, пт 08:30–17:30

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: вул. Пушкіна, 9а,
тел. (03472) 7-00-75, +38 (099) 387-30-61
пн – чт 08:30–17:30, пт 08:30–17:30



Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, яка діє за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA: 
тел. +38 (067) 600-31-46, пн-пт 08.00-18.00

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: вул. Пушкіна, 9 а,
тел. (03472) 7-00-75

Благодійна організація  «Благодійний фонд «Крила 
підтримки»»: вул. С. Бандери, 18, 
тел. +38 (050) 828-69-17

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
Ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина

Управління освіти Калуської міської ради:
вул. Підвальна, 16, 
тел. (03472) 6-64-76, +38 (066) 717-46-02
пн – чт 08:00–17:15, пт- 08:00–16:00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від домашнього насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб  попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров̀я:

Швидка медична допомога - 103 (цілодобово) 

Комунальне некомерційне підприємство «Калуська 
центральна районна лікарня»: вул. Медична, 6,

тел. (03472) 6-33-17, +38 (050) 433-12-07, цілодобово

тел. для довідок: (03472) 6-33-17



тел. консультативної поліклініки: +38 (095) 611-28-02
тел. відділення невідкладної (екстреної) медичної 
допомоги: +38 (050) 044-72-75, +38 (067) 659-67-78

Комунальне некомерційне підприємство «Калуський 
місцевий центр первинної медико-санітарної 
допомоги» (цілодобово), вул. Б. Хмельницького, 32, 
тел. (03472) 6-24-74, +38 (068) 771-11-01
тел. реєстратури (03472) 2-40-03, (03472) 2-40-13,

+38 (050) 870-34-63, +38 (050) 468-56-17,
+38 (098) 374-21-89

Комунальне некомерційне підприємство «Калуська 
міська лікарня»: вул. Каракая, 25,
тел. (034) 72 23957, +38 (067) 165-40-24, цілодобово

тел. приймальні директора (03472) 6-53-96
тел. реєстратури (03472) 6-54-00
тел. приймального відділення (03472) 6-53-99

Амбулаторії:
село Копанки, вул. Вул. Бандери, 14, тел. (03472) 91-2-75
село Боднарів, вул. Шевченка, 1, тел. +38 (050) 715-54-81
село Мислів, Ріпянка, Яворівка, вул. Шевченка, 45,
тел. (03472) 92-6-47, +38 (097) 492-16-60
село Вістова,  вул. Шевченка, 36,
тел.  (03472) 93-3-25, +38 (099) 510-81-82
село Бабин Зарічний, вул.  Шевченка, 35,
тел.  (03472)93-4-59, +38 (099) 511-45-31
село Студінка, Бабин Середній, вул. Мирного, 10, 
тел. (03472) 90-2-24, +38 (050) 040-35-56
село Тужилів, вул. Б.Хмельницького, 16, 
тел. +38 (066) 030-68-34



село Пійло, вул. Грушевського, 1, 
тел. (03472) 98-6-17, +38 (099) 203-63-08
село Голинь, вул. Коновальця, 19,
тел. (03472) 90-7-89, +38 (066) 030-68-34
село Довга Калуська, вул. Лесі Українки, 3,
тел. +38 (095) 606-49-82
село Мостище, вул. Стуса, 1, тел. +38 (050) 621-38-74
село Кропивник, вул. С. Стрільців, 2,
тел. (03472) 98-6-17, +38 (066) 217-80-06
село Сівка-Калуська, вул. Височана, 59,
тел. +38 (050) 673-00-87

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ соціальних послуг та соціального захисту 
населення Авангардівської селищної ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі):
смт Авангард, вул. Добрянського, 28, 

тел. (048) 797-25-31
Начальник відділу – Дерлі Жанна Георгіївна 

+38 (050) 507-88-80, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 16.00 

Служба у справах дітей Авангардівської селищної 
ради:
смт. Авангард, вул. Добрянського, 28,

тел. (048) 797-25-31
Начальник служби - Тарица Наталія Олексіївна,

тел. +38 (096) 531-65-11



ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!
Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва 
Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) 
в рамках реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від 
домашнього насильства”
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ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону (оплата 

за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 
• 0-800-213-103

Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами (думками) 
Lifeline:
• 7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Голосіївського управління поліції:
вул. Голосіївська, 15, тел. (044) 525-04-04

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю.Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45,

Голосіївського  районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Маричанська, 5, тел. (044) 257-03-49,
пн - чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Голосіївської РДА:
вул. Велика Васильківська,58, тел. (044) 287-00-80,
пн - чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться  до

поліції Голосіївського управління поліції:
вул. Голосіївська, 15, тел. (044) 525-04-04

Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю.Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00, пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Голосіївського  районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Маричанська, 5, 
тел. (044) 257-03-49, пн - чт з 08.00 до 17.00, 
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Голосіївської РДА:
вул. Велика Васильківська, 58,
тел. (044) 287-00-80, пн - чт з 08.00 до 17.00, 
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю.Іллєнка, 20,
тел.: (044) 272-15-00 - з мобільного та 1500 - зі 
стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А, тел. (044) 540-00-77
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Голосіївський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: вул. Маричанська, 5, тел. (044) 257-03-49,
пн - чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Антоновича, 33в, БЦ «Максим”, 6 поверх, офіс 18,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (097) 247-00-37

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. Михайла 
Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Амбулаторія: вул. М. Якубовського, 6,
тел. (044) 250-62-83, пн-сб 08.00-19.00

Амбулаторія N11: вул. Пирогівський Шлях, 148,
тел. (044) 524-74-60, пн-сб 08.00-19.00

Центр первинної медико-санітарної допомоги N2:
вул. Голосіївська, 53, тел. (044) 524-53-04,
пн-сб 08.00-19.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини N8: 
вул. Новопирогівська, 25, тел. (044) 259-49-74,
пн, ср, чт 09.00-15.00, вт, пт 09.00-12.00

Амбулаторія N6: вул. М. Ломоносова, 52а,
тел. (044) 596-57-92, пн-сб 08.00-19.00

Комунальне некомерційне підприєэмство “Центр 
первинної медико-санітарної допомоги”, Амбулаторія: 
вул. Набережно-Корчуватська, 55/66,
тел. (044) 259-42-57, пн-сб 08.00-19.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр первинної 
медико-санітарної допомоги N1 Голосіївського району 
м. Києва”, Амбулаторія сімейної медицини загальної 
практики N7: проспект Академіка Глушкова, 31а,
тел. (044) 526-32-87,  пн-сб 08.00-19.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини N5 
Голосіївського району: вул. Академіка Заболотного, 48а,
тел. (044) 526-40-85, пн-сб 08.00-19.00

Амбулаторія сімейної медицини N8 Голосіївського району 
міста Києва: пр-т Науки, 62а, тел. (044) 524-30-33,
пн-сб 08.00-19.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Голосіївської у місті Києві 
державної адміністрації (координація суб’єктів взаємодії у 
сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі):
вул. Велика Васильківська, 58, тел. (044) 287-00-80,
пн - чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Правобережний центр з надання безоплатної правової 
допомоги: вул. Єреванська, 32,
тел. (044) 593-97-60, +38 (096) 503-97-60,
пн - пт з 09.00 до 18.00  

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Постраждалі від домашнього насильства та свідки можуть 
отримати онлайн-консультацію юристів щодо захисту 
своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога протидії 
насильству»



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами (думками) 
Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) Дарницького управління поліції:
вул. Кошиця, 3а, тел. (044) 572-70-02- чергова частина,

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 

та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45,

Дарницького  районного в місті Києві центру соціальних 
служб: Харківське шосе, 57,
тел. (068) 563-12-00, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Дарницької у місті Києві 
державної адміністрації: вул. Ялтинська, 14,
тел. (044) 566-73-70, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться  до

Дарницького управління поліції: вул. Кошиця, 3а,
тел. (044) 572-70-02 - чергова частина,

Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю.Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та 1500 - зі 
стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Дарницького  районного в місті Києві центру соціальних 
служб: Харківське шосе, 57,
тел. (068) 563-12-00, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Дарницької у місті Києві 
державної адміністрації: вул. Ялтинська, 14,
тел. (044)566-73-70, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю.Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Дарницький районний в місті Києві центр соціальних 
служб: Харківське шосе, 57,
тел. +38 (068) 563-12-00, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Райдужна, 6а, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (098) 440-06-28

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. Михайла 
Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Центральна поліклініка Дарницького району, Амбулаторія 
лікарів сімейної медицини N1: вул. Здолбунівська, 3б,
тел. (044) 550-03-14, пн 15.00-18.00, вт 09.00-12.00,
ср 14.00-17.00, чт 09.00-12.00, пт 09.00-12.00, 14.00-17.00

Амбулаторія N15: вул. Івана Дяченка,
тел. (044) 564-85-05, пн - пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр первинної 
медико-санітарної допомоги N2 Дарницького району 
м.Києва”, Амбулаторія N5: вул. Євгенія Харченка, 43а,
тел. (044) 564-84-20, пг-пт 08.00-20.00

Центр первинної медико-санітарної допомоги N1, 
Амбулаторія N1 Дарницького району міста Києва:
вул. Вереснева, 4, тел. (044) 576-41-71, пн-пт 08.00-20.00

Центр первинної медико-санітарної допомоги 
Дарницького району, Амбулаторія N10: вул. О. Мішуги 5,
тел. (044) 565-80-03, пн-пт 08.00-20.00

Амбулаторія сімейної медицини N2: 
вул. Сімферопольська, 3/2, тел. (044) 566-52-45,
пг-пт 08.00-20.00

Центр первинної медико-санітарної допомоги 
Дарницького району м. Києва: вул. Срібнокільська, 14б,
тел. (044) 573-67-92, пт-пн 08.00-20.00

Амбулаторія сімейної медицини N2 Дарницького району
м. Києва: вул. Урлівська, 13, тел. (044) 220-36-31,
пг-пт 08.00-20.00, сб 09.00-15.00
Комунальне некомерційне підприємство “Центр первинної 
медико-санітарної допомоги Дарницького району міста 
Києва”, Амбулаторія N4: вул. О. Мишуги, 5,
тел. (044) 565-99-42, пг-пт 08.00-19.00

Амбулаторія сімейної медицини N1: вул. Ревуцького, 13б,
тел. (044) 563-35-34, пн-пт 08.00-20.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Дарницької у місті Києві 
державної адміністрації (координація суб’єктів взаємодії у 
сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі): вул. Ялтинська, 14,
тел. (044) 566-73-70, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Лівобережний центр з надання безоплатної правової 
допомоги: вул. Сімферопольська, 5/1,
тел. +38 (050) 708-07-88, пн - пт з 09.00 до 18.00  

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Постраждалі від домашнього насильства та свідки можуть 
отримати онлайн-консультацію юристів щодо захисту 
своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога протидії 
насильству»
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами (думками) 
Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Деснянського управління поліції:
вул. Драйзера, 9-б, тел. (044) 546-76-85 - чергова 
частина

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Деснянського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Лифаря, 8, тел. (044) 530-50-59,
пн - чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Деснянської у місті Києві 
державної адміністрації: пр-т Маяковського, 21г,
тел. (044) 515-75-76, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

Деснянського управління поліції: вул. Драйзера, 9-б,
тел. (044) 546-76-85 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю.Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та

1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Деснянського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Лифаря, 8, тел. (044) 530-50-59,
пн - чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Деснянської у місті Києві 
державної адміністрації: пр-т Маяковського, 21г,
тел. (044) 515-75-76, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центру у справах сім’ї та жінок Деснянського району:
вул. Курчатова, 14-а, тел. (044) 518-96-00

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю.Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Деснянський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: вул. Лифаря, 8, тел. (044) 530-50-59,
пн - чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Райдужна, 6а, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (098) 440-06-28

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка):вул. Михайла 
Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Амбулаторія N1: вул. Радосинська, 18,
тел. (044) 545-12-72, пн-пт 08.00-19.00

Амбулаторія сімейної медицини:
вул. Оноре де Бальзака, 22,
тел. (044) 515-00-67, пн - пт 09.00-20.00

Центр первинної медично-санітарної допомоги N4 
Деснянського району м. Києва: бульв. Вигурівський, 4,
тел. (044) 532-78-71, пн -пт 08.00-20.00

Амбулаторія Загальної практики сімейної медицини N3: 
пр-т Лісовий, 23а, тел. (044) 518-54-57, пн-пт 08.00-19.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини N4: 
вул. Милославська, 33а, тел. (044) 530-11-35,
пн-пт 09.00-18.00, сб 09.00-12.00

Амбулаторія сімейного лікаря Поліклініки N1 Деснянського 
району міста Києва: вул. М. Лаврухіна, 6,
тел. (044) 534-09-25, пн-нд 08.00-21.00

Амбулаторія N6 сімейних лікарів загальної практики 
селища Биківні: вул. Кисловодська, 20,
тел. (044) 544-95-18, пн-пт 08.00-19.00

Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини 
Поліклініки N3 Деснянського району:
вул. Братиславська, 18, тел. (044) 513-77-03,
пн-пт 09.00-18.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Деснянської у місті Києві 
державної адміністрації (координація суб’єктів взаємодії у 
сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі): пр-т Маяковського, 21г,
тел. (044) 515-75-76, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Лівобережний центр з надання безоплатної правової 
допомоги: вул. Сімферопольська, 5/1,
тел. +38 (050) 708-07-88, пн - пт з 09.00 до 18.00  

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Постраждалі від домашнього насильства та свідки можуть 
отримати онлайн-консультацію юристів щодо захисту 
своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога протидії 
насильству»



ON LINE

і

ON LINE
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гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
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ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами (думками) 
Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Дніпровського управління поліції: вул. 
Червоноткацька, 2,
тел. (044) 559-15-37 - чергова частина

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Постраждалі від домашнього насильства та свідки можуть 
отримати онлайн-консультацію юристів щодо захисту 
своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога протидії 
насильству»



Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,  
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Дніпровського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: бульв. Перова, 56,
тел. (068) 441-95-65, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Дніпровської у місті Києві 
державної адміністрації: Харківське шосе, 4а, 
тел. (044) 390-11-76, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Дніпровського управління поліції: вул. Червоноткацька, 2,                                                   
тел. (044) 559-15-37- чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,  
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Дніпровського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: бульв. Перова, 56,
тел. (068) 441-95-65, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Дніпровської у місті Києві 
державної адміністрації: Харківське шосе, 4а,
тел. (044) 390-11-76, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги: вул. 
Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Дніпровський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: бульв. Перова, 56,
тел. (068) 441-95-65, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Райдужна, 6а, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (098) 440-06-28

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. Михайла 
Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини:
вул. І. Сергієнка,23,
тел. (044) 559-70-81, пн-сб 09.00-18.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини N5: 
вул. Алма-Алтинська, 37б,
тел. (044) 576-91-39, пн-сб 09.00-18.00

Амбулаторія сімейної медицини N5: вул. Райдужна, 14,
тел. (044) 540-05-54, пн-пт 08.00-19.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини:
вул. Рогозівська, 6,
тел. (044) 568-70-24, пн-пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр первинної 
медико-санітарної допомоги N4 Дніпровського району”, 
Амбулаторія загальної лікарської практики - сімейної 
медицини: вул. Новаторів, 4,
тел. (044) 559-12-51, пн-пт 08.00-20.00, сб 09.00-15.00

Амбулаторія N3: вул. Алма-Алтинська,2,
тел. (044) 574-26-86, пн-сб 09.00-18.00

Амбулаторія загальної лікарської практики-Сімейної 
медицини N2: вул. Двінська, 19,
тел. (044) 292-98-51, пн-сб 09.00-18.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр первинної 
медико-санітарної допомоги N1 Дніпровського району м. 
Києва”, Амбулаторія N8: вул. Курнатовського , 7,
тел. (044) 540-93-68, пн-пт 08.00-20.00

Амбулаторія N5 Комунального некомерційного 
підприємства “Центр первинної медико-санітарної 
допомоги N2 Дніпровського району м. Києва”:
пр-т Павла Тичини, 12, тел. (044) 550-03-55,
пн-пт 09.00-20.00, сб 09.00-15.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини N6: 
вул. М. Кибальчича, 13а,
тел. (044) 540-10-20, пн-пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство Центр першої 
медично-санітарної допомоги N1
Дніпровського району м. Києва: вул. П. Запорожця, 2б,
тел. (044) 295-39-49, пн-сб 09.00-18.00

Амбулаторія сімейної медицини N8:
пров. Лобачевського, 2,
тел. (044) 292-05-86, пн-сб 09.00-18.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини:
пр-т Ю. Гагаріна, 20
тел. (044) 559-73-90, пн-сб 09.00-18.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини:
бульв. Перова,10,
тел. (044) 541-20-86, пн-сб 09.00-18.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Деснянської у місті Києві 
державної адміністрації (координація суб’єктів взаємодії 
у сфері запобігання та протидії домашньому насильству 
та/або насильству за ознакою статі): Харківське шосе, 4А,
тел. (044) 390-11-76, пн - чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Лівобережний центр з надання безоплатної правової 
допомоги: вул. Сімферопольська, 5/1,
тел. +38 (050) 708-07-88, пн - пт з 09.00 до 18.00  

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами 
(думками) Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству»



Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Оболонського управління поліції:
вул. Маршала Малиновського, 2-А,
(044) 418-31-33 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 
18.00,  пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45
Оболонського районного в місті Києві центру 
соціальних служб: вул. Йорданська, 7г,
тел. (044) 426-87-75, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Оболонського РДА:
вул. Тимошенка, 2д, тел.
(044) 426-47-15, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Дніпровського управління поліції:
вул. Червоноткацька, 2,
тел. (044) 559-15-37- чергова частина

Оболонського управління поліції:
вул. Маршала Малиновського, 2-А,
тел. (044) 418-31-33 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та

1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45
Оболонського районного в місті Києві центру 
соціальних служб: вул. Йорданська, 7г,
тел. (044) 426-87-75, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45
Служби у справах сім’ї та дітей Оболонського РДА:
вул. Тимошенка, 2д,
тел. (044) 426-47-15, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00, пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45
Оболонський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: вул. Йорданська, 7г,
тел. (044) 426-87-75, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Антоновича, 33в, БЦ «Максим”, 6 поверх, офіс 18,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (097) 247-00-37

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. 
Михайла Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Амбулаторія лікарів сімейної медицини:
вул. Північна, 4а,
тел. (044) 411-78-00, пн-пт 08.00-20.00, сб 09.00-15.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр 
первинної медико-санітарної допомоги N1 
Оболонського району міста Києва”, Амбулаторія 
сімейної медицини N6:
вул. Озерна, 18а, тел. (044) 428-11-06,
пн 09.00-18.00, вт 14.00-18.00, ср 09.00-18.00,
чт 14.00-17.00, пт 09.00-16.45

Амбулаторія сімейної медицини: вул. Макіївська, 7,
тел. (044) 430-30-08, пн-пт 08.00-17.00

Центр первинної медико-санітарної допомоги N1 
Оболонського району: вул. Йорданська, 2б,
тел. (044) 418-62-71, пн-пт 08.00-17.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини 
Оболонського району: вул. Вишгородська, 54 б,
тел. (044) 428-14-80, пн-пт 09.00-19.00

Центральна поліклініка N1 Оболонського району м. 
Києва амбулаторія N8: вул. Маршала Тимошенка, 4б,
тел. (044) 485-02-08, пн-пт 09.00-19.00

Український центр швидкої наркологічної допомоги:
вул. Прирічна, 13,
тел. (044) 467-30-66, пн-пт 09.00-19.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Оболонської у місті 
Києві державної адміністрації  (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
вул. Тимошенка, 2д,
тел. (044) 426-47-15 , пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Правобережний центр з надання безоплатної правової 
допомоги: вул. Єреванська, 32,
тел. (044) 593-97-60, +38 (096) 503-97-60,
пн-пт з 09.00 до 18.00

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами 
(думками) Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 

короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Печерського управління поліції: вул. 
Московська, 30, 
тел. (044) 280-61-18 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45
Печерського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Філатова, 3/1,
тел. (044) 529-71-94, пн-чт з 08.00 до 17.00, 
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Печерської РДА:
вул. Омеляновича-Павленка, 15,
тел. (044) 280-32-80, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Дніпровського управління поліції:
вул. Червоноткацька, 2,
тел. (044) 559-15-37- чергова частина

Печерського управління поліції: вул. Московська, 30,
тел. (044) 280-61-18 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та

1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45
Печерського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Філатова, 3/1,
тел. (044) 529-71-94, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45
Служби у справах сім’ї та дітей Печерської РДА: вул. 
Омеляновича-Павленка, 15,
тел. (044) 280-32-80, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 
18.00, пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45
Печерський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: вул. Філатова, 3/1,
тел. (044) 529-71-94, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Антоновича, 33в, БЦ «Максим”, 6 поверх, офіс 18,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (097) 247-00-37

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. 
Михайла Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Комунальне некомерційне підприємство “Центр 
первинної медико-санітарної допомоги  Печерського 
району м. Києва”, Амбулаторія N6:
вул. Професора Підвисоцького, 13,
тел. (044) 280-46-81, пн-пт 09.00-19.00, сб 09.00-15.00

Центр первинної медично-санітарної допомоги 
Печерського району м. Києва, Амбулаторія N11 по 
обслуговуванню дитячого населення:
вул. Професора Підвисоцького, 4б,
тел. (044) 285-76-66, пн-пт 09.00-19.00, сб 09.00-15.00

Амбулаторія N3 Комунального некомерційного 
підприємства “Центр первинної медико-санітарної 
допомоги Печерського району”: вул. Мечникова, 8,
тел. (044) 246-72-44, пн-пт 08.00-19.00, сб 08.00-12.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр 
первинної медико-санітарної допомоги  Печерського 
району”, Амбулаторія сімейної медицини N4:
вул. Цитадельна, 5/9,
тел. (044) 280-20-38, пн-пт 09.00-17.00

Амбулаторія N10 Комунального некомерційного 
підприємства “Центр первинної медико-санітарної 
допомоги Печерського району”: вул. Цитадельна, 5,
тел. (044) 280-20-41, пн-пт 09.00-17.00

Амбулаторія N11: вул. Професора Підвисоцького, 4б,
тел. (044) 285-63-30, пн-пт 08.00-19.00, сб 09.00-15.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Печерської у місті 
Києві державної адміністрації  (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
вул. Омеляновича-Павленка, 15,
тел. (044) 280-32-80, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству»
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103
Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами 
(думками) Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Подільського управління поліції:
вул. Хорива, 20,
тел. (044) 425-24-34 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Подільського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Копилівська, 31,
тел. (044) 467-15-37, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Подільської у місті Києві 
державної адміністрації: вул. Борисоглібська, 14,
тел. (044) 425-03-07, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

поліції (102) або Подільського управління поліції:
вул. Хорива, 20, тел. (044) 425-24-34 - чергова 
частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Подільського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. Копилівська, 31,
тел. (044) 467-15-37, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Подільської у місті Києві 
державної адміністрації: вул. Борисоглібська, 14,
тел. (044) 425-03-07, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 
18.00, пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Подільський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: вул. Копилівська, 31,
тел. (044) 467-15-37, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 

насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Антоновича, 33в, БЦ «Максим”, 6 поверх, офіс 18,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (097) 247-00-37

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. 
Михайла Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Центр первинної медично-санітарної допомоги N1 в 
Подільському районі м. Києва Амбулаторія загальної 
допомоги-сімейної медицини N3: вул. Електриків, 2б,
тел. (044) 425-30-95, пн-пт 08.00-16.00

Амбулаторія N2 Поліклініки N2 Подільського району м. 
Києва: вул. О. Бестужева, 32,
тел. (044) 434-66-00, пн-пт 08.00-16.00

Амбулаторія N6: вул. Турівська, 26,
тел. (044) 425-76-15, пн-нд 09.00-14.00

Центр первинної медично-санітарної допомоги 
N1 Подільського району міста Києва, Амбулаторія 
загальної практики сімейної медицини N7:
вул. Королівська, 1/7,
тел. (044) 468-50-70, пн-пт 08.00-16.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей  Подільської у місті 
Києві державної адміністрації (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
вул. Борисоглібська, 14,
тел. (044) 425-03-07, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Правобережний центр з надання безоплатної правової 
допомоги: вул. Єреванська, 32,
тел. (044) 593-97-60, +38 (096) 503-97-60,
пн - пт з 09.00 до 18.00

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству»
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами 
(думками) Lifeline:

7333

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів 
щодо захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова 
допомога протидії насильству»



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції 
- 102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене 
поселення з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться 
до:

поліції (102) або Святошинського управління поліції:
пр-т Перемоги, 109,
тел. (044) 424-03-41 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству:
вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Святошинського районного в місті Києві центру 
соціальних служб: пр-т Леся Курбаса, 18г,
тел. (044) 298-27-70,
пн-чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Святошинської у місті 
Києві державної адміністрації:
вул. Гната Юри, 9, кімната 422,
тел. (044) 407-25-72, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

поліції (102)  або  Святошинського управління поліції:
пр-т Перемоги, 109,
тел. (044) 424-03-41 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству:
вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Святошинського районного в місті Києві центру 
соціальних служб: пр-т Леся Курбаса, 18г,
тел. (044) 298-27-70,
пн-чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Святошинської у місті 
Києві державної адміністрації:
вул. Гната Юри, 9, кімната 422,
тел. (044) 407-25-72, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству:
вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та

1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00, пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Святошинський районний в місті Києві центр 
соціальних служб: пр-т Леся Курбаса, 18г,
тел. (044) 298-27-70,
пн-чт з 08.00 до 17.00,  пт з 8.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Антоновича, 33в, БЦ «Максим”, 6 поверх, офіс 18,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (097) 247-00-37

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка):
вул. Михайла Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, 
офіс 2.2), тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Амбулаторія сімейної медицини: вул. Бударіна, 3в,
тел. (044) 451-37-22, пн-пт 08.00-16.00

Амбулаторія: вул. М. Котельникова, 95,
тел. (044) 227-29-03, цілодобово

Центр первинної медично-санітарної допомоги N3:
вул. М. Драй-Хмари, 44, тел. (044) 405-80-80,
пн-пт 08.00-19.00, сб 08.00-14.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Святошинської у місті 
Києві державної адміністрації (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
вул. Гната Юри, 9, кімната 422,
тел. (044) 407-25-72,  пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Правобережний центр з надання безоплатної 
правової допомоги: вул. Єреванська, 32,
тел. (044) 593-97-60, +38 (096) 503-97-60,
пн - пт з 09.00 до 18.00

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00
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ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103
Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами (думками) 
Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Солом’янського управління поліції: пр-т 
Повітрофлотський, 49, тел. (044) 275-33-00 - чергова 
частина

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

   КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Солом’янської у місті 
Києві державної адміністрації (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
пр-т Повітрофлотський, 41,
тел. (044) 207-39-34, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Правобережний центр з надання безоплатної 
правової допомоги: вул. Єреванська, 32,
тел. (044) 593-97-60, +38 (096) 503-97-60,
пн - пт з 09.00 до 18.00

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів 
щодо захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова 
допомога протидії насильству»



Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,  
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Солом’янського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. М. Кривоноса, 24,
тел. (044) 243-75-26, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Солом’янської державної 
адміністрації у місті Києві: пр-т Повітрофлотський, 41,
тел. (044) 207-39-34, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

поліції (102) або Солом’янського управління поліції: пр-т 
Повітрофлотський, 49,
тел. (044) 275-33-00 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Солом’янського районного в місті Києві центру соціальних 
служб: вул. М. Кривоноса, 24,
тел. (044) 243-75-26, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Солом’янської державної 
адміністрації у місті Києві: пр-т Повітрофлотський, 41,
тел. (044) 207-39-34, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00, 
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Солом’янський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: вул. М. Кривоноса, 24,
тел. (044) 243-75-26, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Антоновича, 33в, БЦ «Максим”, 6 поверх, офіс 18,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (097) 247-00-37

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. Михайла 
Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Амбулаторія: вул. Академіка Стражеска, 6а,
тел. (044) 408-09-55, пн-пт 08.00-19.00, сб 0.00-15.00

Амбулаторія сімейної медицини:
пр-т Повітрофлотський, 15,
тел. (044) 245-25-42, пн-чт 09.00-18.00, пт 09.00-16.45

Комунальне некомерційне підприємство “Центр першої 
медико-санітарної допомоги контрольно-діагностичний 
центр Солом’янського району”, філіал N2: пр-т В. 
Лобановського, 2,
тел. (044) 249-81-67, пн-пт 08.00-19.00, сб 09.00-15.00

Амбулаторія сімейної  медицини N5: вул. Єреванська, 6,
тел. (044) 241-12-00, пн-пт 08.00-19.00

Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини N13 
Комунального некомерційного підприємства “Центр 
першої медико-санітарної допомоги N2 Cолом’янського 
району”: вул. С. Васильченка, 3/24,
тел. (044) 243-30-73, пн-пт 08.00-20.00, сб 09.00-15.00

Амбулаторія загальної сімейної практики N10 
Солом’янського району:
вул. Отця Анатолія Жураковського, 10,
тел. (044) 250-78-62, пн-чт 09.00-20.00

Амбулаторія загальної практики сімейної медицини 
Солом’янського району: вул. М. Шепелєва, 14,
тел. (044) 497-51-09, пн-пт 08.00-18.00, сб 09.00-15.00

Амбулаторія загальної лікарняної практики сімейної 
медицини: вул. І. Пулюя, 5,
тел. (044) 246-20-03, пн-пт 08.00-21.00,
сб 09.00-18.00, нд 10.00-18.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр першої 
медико-санітарної допомоги N1 Солом’янського району 
м. Києва” Амбулаторія сімейної медицини N6: вул. 
Машинобудівна, 27,
тел. (044) 456-42-10, пн-пт 08.00-20.00, сб 09.00-15.00

Амбулаторія загальної сімейної медицини:
вул. Солом’янська, 17,
тел. (044) 275-93-22, пн-пт 08.30-17.30

Амбулаторія N14: проспект В. Лобановського, 18,
тел. (044) 249-78-40, пн 08.00-19.00, вт-пт 08.00-18.00

Амбулаторія: пр-т Любомира Гузара, 27,
тел. (044) 497-21-06, пн 08.00-19.00, вт-пт 08.00-18.00

Пункт медичної невідкладної допомоги поліклініки N7: вул. 
Гарматна, 36,
тел. (044) 497-60-61, пн-пт 08.30-19.00, сб 08.30-15.00

Амбулаторія лікарів сімейної медицини поліклініки N1 
Cолом’янського району м.Києва:
бульв. Вацлава Гавела, 7в,
тел. (044) 408-04-95, пн-пт 09.00-18.00,
перерва 12.30-13.30

Амбулаторія N12: вул. Очаківська, ⅜,
тел. (044) 243-03-88, пн-пт 08.00-18.00

Консультативно-діагностичний центр Солом’янського 
району: вул. Гарматна, 36,
тел. (044) 408-23-33, пн-пт 08.30-19.00, сб 08.30-19.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр першої 
медико-санітарної допомоги N3”: вул. П. Заломова, 2,
тел. (044) 403-38-72, пн-пт 08.00-18.00
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103
Гаряча лінія для осіб з суїцидальними намірами (думками) 
Lifeline:

7333

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то зверніться до:

поліції (102) або Шевченківського управління поліції:
вул. Герцена, 9,
тел. (044) 486-56-02,  (044) 486-03-06 - чергова частина

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00,  
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Шевченківського районного в місті Києві центру 
соціальних служб: вул. Коперника, 10,
тел. (044) 489-55-55, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Шевченківської у місті 
Києві державної адміністрації:
тел. (044) 234-89-49, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

поліції (102)  або Шевченківського управління поліції: вул. 
Герцена, 9
тел. (044) 486-56-02,  (044) 486-03-06 - чергова частина

Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Шевченківського районного в місті Києві центру 
соціальних служб: вул. Коперника, 10,
тел. (044) 489-55-55, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служби у справах сім’ї та дітей Шевченківської у місті 
Києві державної адміністрації:
тел. (044) 234-89-49, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання 
та протидії насильству: вул. Ю. Іллєнка, 20,
тел. (044) 272-15-00 - з мобільного та
1500 - зі стаціонарного телефонів, пн - чт з 09.00 до 18.00, 
пт з 9.00 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45

Денний Центр соціально-психологічної допомоги:
вул. Райдужна, 6А,
тел. (044) 540-00-77 - зі стаціонарного,
пн - чт з 09.00 до 18.00,  пт з 9.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45

Шевченківський районний в місті Києві центр соціальних 
служб: вул. Коперника, 10,
тел. (044) 489-55-55, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90, пн – пт з 9.00 до 17.00,
сб з 9.00 до 15.00

Чотири мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 267-48-24, +38 (099) 679-23-74,
        +38 (096) 267-48-40, +38 (099) 679-23-87

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Антоновича, 33в, БЦ «Максим”, 6 поверх, офіс 18,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (097) 247-00-37

“Вона хаб” - працює по Київській області (консультація 
кар’єрної радниці, психологічна піідтримка): вул. Михайла 
Максимовича, 26б (ЖК “Нова Англія”, офіс 2.2),
тел. +38 (095) 732-90-46

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Сектор з питань охорони здоров’я Шевченківської РДА: 
вул. Б.Хмельницького, 24,
тел. (044) 235-12-78, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Медпункт Будинку побуту “Столичний”:
вул. С.Петлюри, 28,
тел. (044) 244-00-58, пн-пт з 09.00 до 19.00,
сб з 09.00 до 18.00

Амбулаторія сімейної медицини N3: вул.Коперника, 29,
тел. (044) 483-29-17, пн-пт з 08.00 до 19.00

Профмедпункт працівник підприємств і інших груп 
декретованого населення Шевченківського району:
вул. Овруцька, 23,
тел. (044) 489-38-72, пн-пт з 08.00-15.40

Амбулаторія сімейної медицини: вул. Татарська, 1в,
тел. (044) 482-01-91, пн-пт 08.00-19.00

Комунальне некомерційне підприємство “Центр первинної 
медико-санітарної допомоги N3”, філіал N3:
вул. Салютна, 23,
тел. (044) 400-01-80, пн-пт 08.00-18.00,
сб-нд 08.00-15.00

Амбулаторія сімейної медицини N4: вул. Я. Корчака, 29,
тел. (044) 227-34-91, пн-пт 08.00-18.00

Амбулаторія сімейної медицини: вул. Ризька, 1,
тел. (044) 360-44-72, цілодобово

Амбулаторія сімейної медицини N2 Шевченківського 
району: вул. Ярославів Вал, 6,
тел. (044) 279-03-36, пн-пт 08.00-19.00

Медичний пункт: пл. Перемоги, 3,
тел. (044) 496-16-26, пн-нд 10.00-21.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Служба у справах сім’ї та дітей Шевченківської  у місті 
Києві державної адміністрації (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі): 
тел. (044) 234-89-49, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Правобережний центр з надання безоплатної правової 
допомоги: вул. Єреванська, 32,
тел. (044) 593-97-60, +38 (096) 503-97-60,
пн - пт з 09.00 до 18.00

Чат-бот із правової допомоги - @non_violence_bot

Центр допомоги врятованим: вул. Райдужна, 6А, 
тел. +38 (066) 170-48-90,
пн – пт з 9.00 до 17.00, сб з 9.00 до 15.00

Постраждалі від домашнього насильства та свідки 
можуть отримати онлайн-консультацію юристів щодо 
захисту своїх прав у телеграм-чаті  «Правова допомога 
протидії насильству»
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому 
насильству, насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей працює цілодобово 
(надаються інформаційні, психологічні та 
юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за 
кордону (оплата за тарифами відповідного 
оператора зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми 
і ґендерної дискримінації (цілодобово, 
безкоштовно, анонімно та конфіденційно) 
для отримання консультацій юриста або 
психолога, а також інформації щодо закладів, 

до яких Ви можете звернутися по допомогу за 
місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі 

стаціонарних та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 

«Київстар»), цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного 
та мобільного): 

0-800-213-103
Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

тел. (06272) 9-73-27, пн-чт з 8.00 до 17-00, 
пт.8.00 до 15.45

Служба у справах дітей Костянтинівської 
міської ради: вул. О. Тихого, 260,
2 поверх, каб. 228, 229,
тел. (06272) 4-19-90, (06272) 4-39-31,
пн-чт з 8.00 до 17-00, пт. 8.00 до 15.45

Постраждалі від домашнього насильства та 
свідки можуть отримати онлайн-консультацію 
юристів щодо захисту своїх прав у телеграм-
чаті  «Правова допомога протидії насильству»



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику 
поліції - 102

• Мобільний застосунок для 
виклику поліції      у випадку 
насильства: 

Чергова частина  відділу поліції № 2 
Краматорського РУП ГУНП в Донецькій області: 
вул. Злагоди, 2,
тел. +38 (095) 810-74-00, цілодобово 

Якщо Вам потрібно екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в 
безпечних умовах (кризова кімната), то 
зверніться до:

Управління культури , молоді та спорту 
Костянтинівської міської ради:
вул. Перемоги, 6, каб. 6,
тел. (06272) 9-73-27, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт.8.00 до 15.45

Костянтинівський міський Центр соціальних 
служб: пр-т Ломоносова, 156,
1 поверх,  каб. 118-120,
тел. +38 (050) 733-26-24, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт.8.00 до 15.45

Якщо Вам потрібно довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок), 
то зверніться до

Управління культури, молоді та спорту  
Костянтинівської міської ради:
вул. Перемоги, 6, каб. 6,
тел. (06272) 9-73-27, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт 8.00 до 15.45  

Костянтинівський міський центр соціальних 
служб: пр-т Ломоносова, 156,
1 поверх, каб. 118-120, 
тел. +38 (050) 733-26-24, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт. 8.00 до 15.45

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Костянтинівський міський Центр соціальних 
служб: пр-т Ломоносова, 156,
1 поверх, каб. 118-120,
тел. +38 (050) 733-26-24, пн-чт з 8.00 до 17.00, 
пт 8.00 до 15.45

Управління соціального захисту населення 
Костянтинівської міської ради: вул. Громова, 14,
тел. приймальні (06272) 9-74-20,
пн-пт 8.00 по 17.00

Центр обліку бездомних осіб та будинок 
тимчасового перебування Костянтинівської 
міської ради:
вул. Інженерна, 23д,
тел. (06272) 4-22-65, цілодобово

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача 
освіти, то ви маєте право скористатися 
послугами шкільного/практичного психолога 
закладу освіти, в якому навчається Ваша 
дитина

Управління освіти Костянтинівської міської 
ради:
пр-т Ломоносова, 150, пн-чт з 8.00 до 17-00,
пт.8.00 до 15.45

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до 
лікаря, щоб попередити важкі наслідки для 
Вашого здоров’я.

Швидка медична допомога  – 103, цілодобово
тел. (06272) 4-12-91, +38 (063) 651-23-02

Комунальне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги» Костянтинівської 
міської ради (пн-пт з 9.00 до 18.00):

• Амбулаторія №1,
тел. +38 (066) 075-69-11

• Амбулаторія №2, 
тел. +38 (066) 978-83-04

• Амбулаторія №3,
тел.  +38 (050) 060-16-88

• Амбулаторія №4, 
тел.  +38 (095) 456-75-88

• Амбулаторія №5, 
тел.  +38 (050) 554-3161

• Амбулаторія №6, 
тел. (06272) 9-73-63

• Амбулаторія №7,
тел.  +38 (06272) 9-73-64

• Амбулаторія №8,
тел.  +38 (093) 282-47-30

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління культури, молоді та спорту 
Костянтинівської міської ради (координація 
суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або 
насильству за ознакою статі):
вул. Перемоги, 6, каб. 6,



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
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у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Чергова частина Кременчуцького 
районного управління поліції ГУНП в 
Полтавській області: вул. 29 вересня, 6,
тел. +38 (097) 739-26-30, (0536) 76-73-01, (0536) 76-73-02

Чергова частина відділення поліції №1:
вул. Івана Приходька, 69-Б, тел. (0536) 76-75-58

Якщо у Вас є необхідність цілодобового довготривалого 
перебування у безпечних умовах, Ви можете звернутися:

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
особам які постраждали від  домашнього насильства 
та насильства за ознакою статі: вул. Героїв Крут, 5,                                           
тел.  +38 (068) 548-76-11, +38 (050) 661-74-11 

Притулок благодійної організації «Світло надії» в місті 
Полтава: тел. +38 (066) 829-55-73

Полтавський обласний соціальний центр матері та дитини: 
Лимаренко Наталія Григорівна, директор, 
тел. +38 (097) 136-93-62

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

пн – чт 8.00-17.15, пт 8.00-16.00,  перерва 12.00-13.00 
е-mail: 26217671@mail.gov.ua

Кременчуцький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: 
вул. Небесної Сотні, 54, каб. 5,
тел. +38 (0536) 75-75-20, +38 (063) 508-97-05,
9.00-18.00, е-mail: kremenchuk.poltava@legalaid.pl.ua

Служба у справах дітей Крюківської районної 
адміністрації Кременчуцької міської ради 
Кременчуцького району Полтавської області:
вул. Івана Приходька, 90,
тел. +38 (0536) 66-21-46, +38 (067) 531-86-02,
пн – чт 8.00-17.15, пт 8.00-16.00,  перерва 12.00-13.00
e-mail: ssdkrukiv@ukr.net

Служба у справах дітей Автозаводської районної 
адміністрації Кременчуцької міської ради 
Кременчуцького району Полтавської області:
пров. Л. Толстого, 38, тел. +38 (096) 313-34-66,
пн – чт 8.00-17.15, пт 8.00-16.00,  перерва 12.00-13.00
e-mail: ssd@avtorayadm-kremen.gov.ua



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Мобільні бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA:
тел. тел. +38 (066) 250-01-33, пн-пт 9:00 до 17:00
       (“Гаряча лінія” з 9:00 до 20:00)

Кременчуцький міський центр соціальних служб:
вул. Академіка Маслова, 15/4,
тел. +38 (096) 728-42-08, пн – чт 8.00-17.15,
пт 8.00-16.00, перерва 12.00-13.00
e-mail: kremcenter@ukr.net

Благодійна організація «Світло надії»:
тел. +38 (066) 829-55-73

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства:

Комунальне некомерційне підприємство 
«Кременчуцький перинатальний центр ІІ рівня»,
вул. Майора Борищака, 20/3, цілодобово

Комунальне некомерційне медичне підприємство  
«Кременчуцька міська дитяча лікарня»:
• вул. Академіка Маслова, 13/9, тел.  (0536) 70-03-98
• пр-т Лесі Українки, 80, тел.  (0536) 70-02-98
• вул. Генерала Манагарова, 9, тел.  (0536) 70-01-98

Комунальне некомерційне медичне підприємство «Центр 
первинної медико-санітарної допомоги №1»:
• Амбулаторія загальної практики —

сімейної медицини № 1, № 2, № 3: вул. І. Мазепи, 26, 
тел. +38 (067) 540-81-44, +38 (050) 356-94-61

• Амбулаторія загальної практики — 
сімейної медицини № 4: вул. Мічуріна, 76,
тел. +38 (067) 540-77-52, +38 (050) 356-94-68

• Амбулаторія загальної практики —
сімейної медицини № 5: вул. Академіка Маслова, 13/9,
тел. +38 (067) 540-73-87, +38 (050) 356-94-69

• Амбулаторія загальної практики —
сімейної медицини № 6: вул. Кооперативна, 19,
тел. +38 (067) 326-22-10, +38  (050) 610-17-11

Комунальне некомерційне медичне підприємство «Центр 
первинної медико-санітарної допомоги №2»:
вул. Генерала Манагарова, 9,
• Амбулаторія загальної практики —

сімейної медицини № 1, 2,
тел.+38 (053) 673-94-83, +38 (067) 32-71-505,
       +38 (067) 541-41-86

• Амбулаторія загальної практики —
сімейної медицини № 3,
тел. +38 (068) 589-02-47

• Амбулаторія загальної практики —
сімейної медицини № 4,
тел. +38 (053) 670-09-42, +38 (067) 541-41-85

Комунальне некомерційне медичне підприємство «Центр 
первинної медико-санітарної допомоги № 3»:
кв.278, буд, 13-Б,  

тел. +38 (067) 888-25-38, +38 (050) 888-25-38,
        +38 (063) 888-25-38

Комунальне некомерційне медичне підприємство  «Перша 
міська лікарня ім. О.Т. Богаєвського»:
вул. Лікаря Богаєвського, 60/1, тел.  +38 (068) 018-28-14

Комунальне некомерційне медичне підприємство 
«Кременчуцька міська лікарня «Правобережна»:
вул. Генерала Манагарова, 7,

тел. +38 (067) 350-14-30

Комунальне некомерційне медичне підприємство 
«Лікарня інтенсивного лікування «Кременчуцька»:
вул. Павлова, 2, тел. +38 (063) 337-80-59

• травмпункт лікарні,
тел. +38 (063) 337-80-51

• реєстратура за адресою, вул. Павлова, 2:
тел. +38 (063) 337-91-20

реєстратура за адресою, пр-т Лесі Українки, 80:  
тел.+38 (063) 337-91-21

інфекційне відділення, тел. +38 (063) 337-80-64

відділення анестезії з ліжками інтенсивної терапії,
тел. +38 (063) 337-80-53

Комунальне некомерційне медичне підприємство  
«Лікарня відновного лікування»: пров. Льва Толстого, 1А,

тел. +38 (097) 116-93-02

Комунальне некомерційне медичне підприємство 
«Кременчуцький міський стоматологічний центр»:
вул. Київська, 14

• Відділення «Центральне»: вул. Київська, 14,
тел. +38 (067) 289-69-79

• Відділення «Придніпровське»: пров. Павлівський 1/4,
тел. +38 (067) 289-69-70

• Відділення «Молодіжне»: просп. Лесі Українки, 80,
тел. +38 (067) 289-69-80

• Відділення «Крюківське»: вул. Г. Манагарова, 9,
тел. +38 (067) 289-69-60

• Кабінет невідкладної стоматологічної допомоги при 
відділенні «Центральне»,
тел. +38 (053) 675-83-29

Комунальне некомерційне медичне підприємство  «Міська 
дитяча стоматологічна поліклініка»: пр-т Свободи, 26/41,

тел. +38 (068) 618-47-66

Комунальне  медичне підприємство  «Лікарня 
«Придніпровська»: вул. Леонова,

тел.  +38 (053) 675-61-19, +38 (067) 685-66-39,
         +38 (053) 675-61-28

Жіноча консультація № 1 Комунального некомерційного 
медичного підприємства  «Кременчуцький перинатальний 
центр ІІ рівня»: вул. Івана Мазепи, 17,

тел. +38 (067) 383-82-72

 Жіноча консультація № 2 Комунального некомерційного 
медичного підприємства «Кременчуцький перинатальний 
центр ІІ рівня»: вул. Київська, 14,

тел. +38 (067) 463-03-34

Кременчуцький обласний шкірно-венерологічний 
диспансер: вул. 1905 року, 34,

тел. (0536) 75-83-71

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Департамент у справах сімей та дітей Кременчуцької 
міської ради Кременчуцького району Полтавської області 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі):
пл. Перемоги, 2, тел. (0536) 73-12-79, (0536) 73-12-83,

             тел./факс 3-61-67, +38 (098) 839-11-61,



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ
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і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Сектор протидії домашньому насильству 
відділу превенції Кропивницького РУП ГУНП в 
Кіровоградській області: вул. Юрія Бутусова, 22а

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Управління молоді та спорту Кропивницької міської 
ради: вул. Велика Перспективна, 41, каб. 313,
umc@krmr.gov.ua
тел. (0522) 35-83-09, (0522) 35-83-11, 
пн-пт з 08.00 до 17.00

Управління освіти Кропивницької міської ради: вул. 
Велика Перспективна, 41, каб. 125а,
тел. (0522) 35 83 42, пн-пт з 08.00 до 17.00,
osvita@krmr.gov.ua

Кропивницький місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:
вул. Архітектора Паученка, буд. 64/53,
тел. (0522) 32 08 24, пн-пт з 08.00 до 17.00,
kropyvnytskyi @legalaid.kr.ua



Кропивницьке РУП ГУНП в Кіровоградській області:
вул. Вокзальна, 58

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната) або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок), то 
зверніться до 

Комунальної установи «Кропивницький міський центр 
запобігання та протидії насильству» Кропивницької 
міської ради: вул. Архітектора Паученка, 41/26,
тел. +38 (099) 120-00-74, +38 (099) 120-05-76,
        +38 (067) 531-09-85, +38 (067) 531-05-76
пн-пт з 8.00 до 17.00, szakhist@krmr.gov.ua

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога

Мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення – UNFPA:
тел. +38 (063) 216-90-82, пн - чт з 8.00 до 20.00,
нд з 8.00 до 20.00
тел. +38 (063) 216-87-35, вт - сб з 8.00 до 20.00,
szakhist@krmr.gov.ua

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі при Комунальній 

установі «Кропивницький міський центр запобігання 
та протидії насильству» Кропивницької міської ради:
вул. Архітектора Паученка, 41/26,
тел. +38 (099) 120-00-74, +38 (067) 531-09-85,
пн-пт з 8.00 до 17.00, szakhist@krmr.gov.ua

Центр допомоги врятованим:
вул. Архітектора Павученка, 41/26, 
тел. +38 (097) 945-26-54, +38 (099) 014-71-43,
пн – чт з 8.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі, при Комунальній 
установі «Кропивницький міський центр запобігання 
та протидії насильству» Кропивницької міської ради:
вул. Архітектора Паученка, буд 41/26,
тел. +38 (099) 120-00-74, +38 (067) 531-09-85,
пн - пт з 11.00 до 20.00, szakhist@krmr.gov.ua

Кропивницький міський центр соціальних служб 
Кропивницької міської ради: пров. Павла Бута, 3,
тел. +38 (098) 840-85-60, (0522) 32-04-79,
пн-пт з 08.00 до 17.00, kmtc@ krmr.gov.ua

Телеграм канал - #СТОП НАСИЛЬСТВУ 
Кропивницький#

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Кабінет (№59) безбар’єрного доступу у Комунальному 
некомерційному підприємстві “Міський пологовий 
будинок з функціями перинатального центру II рівня 
Кропивницької міської ради”: вул. Олени Журливої, 1,
тел. +38 (095) 919-91-29, з 08.00 до 14.00

Комунальне некомерційне підприємство Кропивницької 
міської ради «Міська лікарня швидкої медичної 
допомоги»: вул. Короленка, 56,
kzkmlhmd@krmr.gov.ua, shvidka.kr.ua,
тел. (0522) 34-12-13

Травмпункт: вул. Ціолковського, 1

Комунальне некомерційне підприємство Кропивницької 
міської ради «Центр первинної медико-санітарної 
допомоги № 1 м. Кропивницького»:
вул. Кропивницького, 22, kzcpmsd1@krmr.gov.ua
тел. +38 (066) 447-18-12

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча 
міська лікарня»: пр-т Університетський, 6, каб. 316,
kdml@krmr.gov.ua, тел. (0522) 55-71-71

Комунальне некомерційне підприємство Кропивницької 
міської ради «Центральна міська лікарня»:
вул. Архітектора Паученка, 45/35, kzcml@krmr.gov.ua
тел. (0522) 32-31-77

Комунальне некомерційне підприємство Кропивницької 
міської ради «Полікліничне об’єднання»:
вул. Габдрахманова, 5, каб. 304, kzpo@krm.gov.ua
тел. (0522) 33-20-50

Комунальне некомерційне підприємство Кропивницької 
міської ради «Центр первинної медико-санітарної 
допомоги № 2 м. Кропивницького»:
вул. Попова, 9б, каб. 416, kzcpmsd@krmr.gov.ua
тел. (0522) 55-37-27, (0522) 55-54-26, 

Комунальне некомерційне підприємство Кропивницької 
міської ради «Територіальне стоматологічне 
об’єднання»: вул. Шевченка, буд. 36, knptso@krm.gov.ua
тел. (050) 278-00-17

Комунальне некомерційне підприємство Кропивницької 
міської ради «Амбулаторія загальної практики – 
сімейної медицини»:
с. Гірниче, вул. Лінія 10а, 61, kzazpsm@krmr.gov.ua
тел. (0522) 27-10-74, (0522) 27-10-72

Кіровоградське обласне бюро судово-медичної 
експертизи: вул. Гоголя, 44

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Департамент соціальної політики Кропивницької 
міської ради – відділ з питань організації надання 
соціальних послуг (координація суб’єктів взаємодії у 
сфері запобігання та протидії домашньому насильству 
та/або насильству за ознакою статі): вул. Архітектора 
Паученка, 41/26, каб. 118, dsp_vrp@krmr.gov.ua
тел. +38 (099) 120-00-74 (535), пн-пт з 08.00 до 17.00

Управління з питань захисту прав дітей Кропивницької 
міської ради: вул. Велика Перспективна, 41, каб. 131,
тел. (0522) 35-83-36, (0522) 35-83-33,
пн-пт з 08.00 до 17.00,
soc.zahist.sdity@krmr.gov.ua, upravlditey@krmr.gov.ua



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ЛУБНИ

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому 
насильству, насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей працює цілодобово 
(надаються інформаційні, психологічні та 
юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за 
кордону (оплата за тарифами відповідного 
оператора зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми 
і ґендерної дискримінації (цілодобово, 
безкоштовно, анонімно та конфіденційно) 
для отримання консультацій юриста або 
психолога, а також інформації щодо закладів, 

до яких Ви можете звернутися по допомогу за 
місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі 

стаціонарних та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 

«Київстар»), цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного 
та мобільного): 

0-800-213-103
Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику поліції      

у випадку насильства: 

Лубенський районний відділ поліції, чергова 
частина (в т.ч. для отримання інформації щодо 
контактів дільничних офіцерів поліції): вул. 
Монастирська, 4,
тел. +38 (095)191-13-00

Якщо у Вас є необхідність цілодобового 
довготривалого перебування у безпечних 
умовах, звертайтеся: 

Притулок для жінок БО «Світло Надії»:
м.Полтава, вул. Симона Петлюри, 28А,
тел. +38 (066) 829-55-73

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, 
то ви маєте право скористатися послугами 
шкільного/практичного психолога

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та/або  насильства за 

ознакою статі при Лубенському міському центрі 
соціальних служб:
(пн-чт з 8.00 до 17.15; пт з 8.00 до 16.00;
перерва з 12.00 до 13.00), тел. (05361) 7-11-45

Мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства, які діють за підтримки 
Фонду ООН у галузі народонаселення – UNFPA:
пр-т Володимирський, 1/5, +38 (050) 388-54-77,
консультації телефоном: пн-пт з 9.00 до 21.00,
особисто: пн-пт з 9.00 до 17.00

Лубенський міський центр соціальних служб:
вул. Ярослава Мудрого 17/1,
тел. (05361) 7-11-45,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00,
перерва з 12.00 до 13.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до 
лікаря, щоб попередити важкі наслідки для 
Вашого здоров’я:

Екстрена медична допомога – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу 
для жінок, які постраждали від гендерно 
зумовленого насильства: Комунальне 
некомерційне підприємство «Лубенська 
лікарня інтенсивного лікування»:
вул. П’ятикопа, 26, цілодобово

Екстрена медична допомога по м. Лубни:
тел. (05361) 7-40-87
(«Швидка медична допомога»)

Комунальне підприємство «Лубенська лікарня 
інтенсивного лікування Лубенської міської 
ради», відділення екстреної (невідкладної) 
медичної допомоги: 
вул. П’ятикопа, 26,
тел. (05361) 6-22-45, цілодобово

Кабінет планування сім’ї при Жіночій 
консультації:
вул. Льва Толстого, 18а, 4-й поверх, каб. 418,
тел. (05361) 7-16-10 - реєстратура

Кабінет дерматовенеролога у поліклініці
вул. Льва Толстого, 18а,4-й поверх, каб. 302

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ сім’ї, молоді і спорту виконавчого комітету 
Лубенської міської ради (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі):
вул. Ярослава Мудрого, 33,
4-й поверх, каб. 404, тел. (05361) 7-27-27

Лубенський місцевий центр з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги:
вул. Монастирська, 17 (в дворі суду),
тел. (05361) 7-74-79, +38 (095) 253-66-14

Служба у справах дітей виконавчого комітету 
Лубенської міської ради:
вул. Ярослава Мудрого, 33, 3-й поверх, каб. 301,
тел. (05361) 7-27-28



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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у випадку домашнього та/або
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

«Гаряча лінія» Мобільної бригади соціально-
психологічної допомоги особам, які перебувають у 
кризовій ситуації і потребують екстреної допомоги, в 
тому числі постраждалим від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі при Львівському 
міському центрі соціальних служб «Між нами»:

0-800-307-305
(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів), 
пн-пт з 09.00 до 18.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Відділ «Служба у справах дітей» Галицького району 
управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
вул. Ф. Ліста, 1,
тел. (032) 254-61-42, (032) 254-61-41

Львівський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:
вул. Винниченка, 30,
тел. (032) 255-65-71, пн-пт з 09.00 до 18.00 

Львівський окружний адміністративний суд:
вул. Чоловського, 2, 
тел. (0322) 61-38-64, пн-чт з 09.00 до 16.00,
пт з  09.00 до 15.30; перерва з 13.00 до 13.45



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібне екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок):

Головне управління національної поліції у Львівській 
області: пл. Генерала Григоренка, 3,
тел. +38 (073) 116-61-99, (0322) 58-68-80

Львівське районне управління поліції №1 (Личаківський 
та Галицький р-ни): вул. Романчука, 18,
тел. +38 (096) 755-17-08, чергова частина, цілодобово

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
людям, які перебувають у кризовій ситуації і 
потребують екстреної допомоги, у тому числі й 
постраждалим від домашнього насильства (при 
Львівському міському центрі соціальних служб “Між 
нами”): тел. 0−800−307−305
(дзвінки з усіх мобільних і стаціонарних телефонів 
безкоштовні), пн-пт, з 09.00 до 18.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,

Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21, 
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Комунальний заклад Львівської міської ради Львівський 
міський центр соціальних служб “Між нами”:
вул. Театральна, 10, тел. (0322) 54-61-30,
пн-пт 09.00 - 18.00, перерва з 13.00 до 14.00

Відділ соціальної роботи Личаківсько-Галицького 
району Львівського міського центру соціальних служб 
“Між нами”: вул. Левицького, 67, каб. 403, 415-417, тел. 
(0322) 254-62-62/58/68

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21,
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (068) 029-14-77, ср - нд з 11.00 до 20.00

Центр допомоги врятованим: Львівський палац 
мистецтв: вул. Миколи Коперника, 17,
тел: +38 (067) 600-32-69, +38 (050) 777-22-19,
пн-пт з 10.00 до 18.00

Кар’єрний хаб “ВОНА” (консультації та послуги для 
вдосконалення професійних навичок та успішного 
працевлаштування жінок, що постраждали від 
домашнього/гендерно зумовленого насильства):
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (096) 035-78-65, пн-пт з 10.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Львівський обласний клінічний перинатальний центр
вул. Дж. Вашингтона, 6, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «Львівська 
1-а міська клінічна лікарня
ім. Князя Лева»: вул. Ужгородська, 1,
тел. (0322) 36-71-94, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«3-я міська клінічна лікарня м. Львова»:
вул. Озаркевича, 2,
тел. (0322) 35-22-64, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«4-а міська клінічна лікарня м. Львова»:
вул. Стецька, 3,
тел. (0322) 60-21-03, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
“1-а міська комунальна поліклініка м. Львова”:
вул. Руська, 20,
тел. (0322) 35-65-58, приймальня,
пн-пт з 08.00 до 19.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ сімейної політики управління соціального 
захисту Департаменту гуманітарної політики Львівської 
міської ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі):
вул. Галицька, 21
тел. (0322) 35-49-82, (0322) 235-48-85,
пн-пт з 8.00 до 17.00, перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
пл. Ринок, 1, каб. 519, 523, 
тел. (032) 235-40-40, (032) 297-58-83
@SuSDLMR_bot - чат-бот в Telegram



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ЛЬВІВ
ЗАЛІЗНИЧНИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ
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(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

«Гаряча лінія» Мобільної бригади соціально-
психологічної допомоги особам, які перебувають у 
кризовій ситуації і потребують екстреної допомоги, в 
тому числі постраждалим від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі при Львівському 
міському центрі соціальних служб «Між нами»:

0-800-307-305
(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів), 
пн-пт з 09.00 до 18.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!
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• Екстрений номер виклику поліції - 
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• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібне екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок): 

Головне управління національної поліції у Львівській 
області: пл. Генерала Григоренка, 3,
тел. +38 (073) 116-61-99, (0322) 58-68-80

Відділ поліції №1 Львівського районного управління 
поліції  №2 (Залізничний р-н): вул. Чернівецька, 2, 
тел. +38 (096) 763-81-48, чергова частина, цілодобово

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
людям, які перебувають у кризовій ситуації і 
потребують екстреної допомоги, у тому числі й 
постраждалим від домашнього насильства (при 
Львівському міському центрі соціальних служб “Між 
нами”): тел. 0−800−307−305
(дзвінки з усіх мобільних і стаціонарних телефонів 
безкоштовні), пн-пт, з 09.00 до 18.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,

Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21, 
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Комунальний заклад Львівської міської ради Львівський 
міський центр соціальних служб “Між нами”:
вул. Театральна, 10, тел. (0322) 54-61-30,
пн-пт 09.00 - 18.00, перерва з 13.00 до 14.00 

Відділ соціальної роботи Залізничного району 
Львівського міського центру соціальних служб “Між 
нами”: вул. Виговського, 34, каб. 9, 11, 425, 428,
тел. (032) 254-68-30, (032) 254-68-33, (032) 254-68-34

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21,
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (068) 029-14-77, ср - нд з 11.00 до 20.00

Центр допомоги врятованим: Львівський палац 
мистецтв: вул. Миколи Коперника, 17,
тел: +38 (067) 600-32-69, +38 (050) 777-22-19,
пн-пт з 10.00 до 18.00

Кар’єрний хаб “ВОНА” (консультації та послуги для 
вдосконалення професійних навичок та успішного 
працевлаштування жінок, що постраждали від 
домашнього/гендерно зумовленого насильства):
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (096) 035-78-65, пн-пт з 10.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Львівський обласний клінічний перинатальний центр
вул. Дж. Вашингтона, 6, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «3-я міська 
поліклініка м. Львова”: вул. Повітряна, 99,
тел. (0322) 26-05-60, (0322) 53-05-08,
пн-сб з 08.00 до 19.00

Комунальне некомерційне підприємство «5-а міська 
клінічна поліклініка м. Львова»: вул. Виговського, 32,
тел. (0322) 62-72-07, (0322) 36-87-01,
пн-пт з 08.00 до 19.00, сб з 08.00 до 18.00,
нд з 09.00 до 15.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ сімейної політики управління соціального 
захисту Департаменту гуманітарної політики Львівської 
міської ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі): вул. Галицька, 21
тел. (0322) 35-49-82, (0322) 235-48-85,
пн-пт з 8.00 до 17.00, перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
пл. Ринок, 1, каб. 519, 523, 
тел. (032) 235-40-40, (032) 297-58-83
@SuSDLMR_bot - чат-бот в Telegram

Відділ «Служба у справах дітей» Залізничного району 
управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
вул. Виговського, 34,
тел. (032) 254-68-40, (032) 254-68-41, (032) 254-68-42

Залізничний районний суд м. Львова:
вулиця Степана Бандери, 3,
Тел. (0322) 61-38-69,
пн-чт з 08.30 до 17.30, пт з 08.30 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ЛЬВІВ
ЛИЧАКІВСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

«Гаряча лінія» Мобільної бригади соціально-
психологічної допомоги особам, які перебувають у 
кризовій ситуації і потребують екстреної допомоги, в 
тому числі постраждалим від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі при Львівському 
міському центрі соціальних служб «Між нами»:

0-800-307-305
(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів), 
пн-пт з 09.00 до 18.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Львівський окружний адміністративний суд:
вул. Чоловського, 2, 
тел. (0322) 61-38-64, пн-чт з 09.00 до 16.00,
пт з 09.00 до 15.30, перерва з 13.00 до 13.45

Личаківський районний суд м. Львова:
вулиця Богдана Лепкого, 16,
тел. (0322) 61-28-74, пн-чт з 08.30 до 17.30,
пт з 08.30 до 16.45, перерва з 13.00 до 13.45



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібне екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок): 

Головне управління національної поліції у Львівській 
області: пл. Генерала Григоренка, 3,
тел. +38 (073) 116-61-99, (0322) 58-68-80

Львівське районне управління поліції №1 (Личаківський 
та Галицький р-ни): вул. Романчука, 18,
тел. +38 (096) 755-17-08, чергова частина, цілодобово

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
людям, які перебувають у кризовій ситуації і 
потребують екстреної допомоги, у тому числі й 
постраждалим від домашнього насильства (при 
Львівському міському центрі соціальних служб “Між 
нами”): тел. 0−800−307−305
(дзвінки з усіх мобільних і стаціонарних телефонів 
безкоштовні), пн-пт, з 09.00 до 18.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,

тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21, 
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Комунальний заклад Львівської міської ради Львівський 
міський центр соціальних служб “Між нами”:
вул. Театральна, 10, тел. (0322) 54-61-30,
пн-пт 09.00 - 18.00, перерва з 13.00 до 14.00 

Відділ соціальної роботи Личаківсько-Галицького 
району Львівського міського центру соціальних служб 
“Між нами”: вул. Левицького, 67, каб. 403, 415-417 
тел. (0322) 254-62-62/58/68

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21,
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (068) 029-14-77, ср - нд з 11.00 до 20.00

Центр допомоги врятованим: Львівський палац 
мистецтв: вул. Миколи Коперника, 17,
тел: +38 (067) 600-32-69, +38 (050) 777-22-19,
пн-пт з 10.00 до 18.00

Кар’єрний хаб “ВОНА” (консультації та послуги для 
вдосконалення професійних навичок та успішного 
працевлаштування жінок, що постраждали від 
домашнього/гендерно зумовленого насильства):
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (096) 035-78-65, пн-пт з 10.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Львівський обласний клінічний перинатальний центр
вул. Дж. Вашингтона, 6, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«Львівська 1-а міська клінічна лікарня ім. Князя Лева»:
вул. Ужгородська, 1,
тел. (0322) 36-71-94, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«3-я міська клінічна лікарня м. Львова»:
вул. Озаркевича, 2,
тел. (0322) 35-22-64, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«4-а міська клінічна лікарня м. Львова»:
вул. Стецька, 3,
тел. (0322) 60-21-03, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство “1-а міська 
комунальна поліклініка м.Львова”: вул. Руська, 20,
тел. (0322) 35-65-58, приймальня, пн-пт з 08.00 до 19.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ сімейної політики управління соціального 
захисту Департаменту гуманітарної політики Львівської 
міської ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі): вул. Галицька, 21
тел. (0322) 35-49-82, (0322) 235-48-85,
пн-пт з 8.00 до 17.00, перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
пл. Ринок, 1, каб. 519, 523, 
тел. (032) 235-40-40, (032) 297-58-83
@SuSDLMR_bot - чат-бот в Telegram

Відділ «Служба у справах дітей»  Личаківського району 
управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
вул. Костя Левицького, 67, 
тел. (032) 254-62-40, (032) 254-62-41, (032) 254-62-42

Львівський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: вул. Винниченка, 30
тел. (032) 255-65-71, пн-пт з 09.00 до 18.00 



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

«Гаряча лінія» Мобільної бригади соціально-
психологічної допомоги особам, які перебувають у 
кризовій ситуації і потребують екстреної допомоги, в 
тому числі постраждалим від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі при Львівському 
міському центрі соціальних служб «Між нами»:

0-800-307-305
(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів), 
пн-пт з 09.00 до 18.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібне екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок): 

Головне управління національної поліції у Львівській 
області: пл. Генерала Григоренка, 3,
тел. +38 (073) 116-61-99, (0322) 58-68-80

Відділ поліції №2 Львівського районного управління 
поліції  №2 (Сихівський р-н): пр-т Червоної Калини, 66,
тел. +38 (068) 054-01-21, чергова частина, цілодобово

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
людям, які перебувають у кризовій ситуації і 
потребують екстреної допомоги, у тому числі й 
постраждалим від домашнього насильства (при 
Львівському міському центрі соціальних служб “Між 
нами”): тел. 0−800−307−305
(дзвінки з усіх мобільних і стаціонарних телефонів 
безкоштовні), пн-пт, з 09.00 до 18.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,

Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21, 
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Комунальний заклад Львівської міської ради Львівський 
міський центр соціальних служб “Між нами”:
вул. Театральна, 10, тел. (0322) 54-61-30,
пн-пт 09.00 - 18.00, перерва з 13.00 до 14.00 

Відділ соціальної роботи Сихівського району 
Львівського міського центру соціальних служб “Між 
нами”: пр-т Червоної Калини, 66, каб. 213,
тел. (032) 221-77-21, (032) 254-64-56

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21,
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (068) 029-14-77, ср - нд з 11.00 до 20.00

Центр допомоги врятованим: Львівський палац 
мистецтв: вул. Миколи Коперника, 17,
тел: +38 (067) 600-32-69, +38 (050) 777-22-19,
пн-пт з 10.00 до 18.00

Кар’єрний хаб “ВОНА” (консультації та послуги для 
вдосконалення професійних навичок та успішного 
працевлаштування жінок, що постраждали від 
домашнього/гендерно зумовленого насильства):
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (096) 035-78-65, пн-пт з 10.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Львівський обласний клінічний перинатальний центр
вул. Дж. Вашингтона, 6, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«8-а міська клінічна лікарня м. Львова»:
вул. Навроцького, 23,
тел. (032) 270-62-85, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«4-а міська поліклініка м. Львова»:
пр-т Червоної Калини, 68,
тел. (0322) 22-55-22, (0322) 430 350,
кабінет чергового лікаря, щодня з 08.00 до 20:00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ сімейної політики управління соціального 
захисту Департаменту гуманітарної політики Львівської 
міської ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі): вул. Галицька, 21
тел. (0322) 35-49-82, (0322) 235-48-85,
пн-пт з 8.00 до 17.00, перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
пл. Ринок, 1, каб. 519, 523, 
тел. (032) 235-40-40, (032) 297-58-83
@SuSDLMR_bot - чат-бот в Telegram

Відділ «Служба у справах дітей»  Сихівського району 
управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
 пр-т Червоної Калини, 66
тел. (032) 254-65-40, (032) 254-65-41, (032) 254-65-42



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
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насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
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• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

«Гаряча лінія» Мобільної бригади соціально-
психологічної допомоги особам, які перебувають у 
кризовій ситуації і потребують екстреної допомоги, в 
тому числі постраждалим від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі при Львівському 
міському центрі соціальних служб «Між нами»:

0-800-307-305
(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів), 
пн-пт з 09.00 до 18.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Якщо Вам потрібне екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок):

Головне управління національної поліції у Львівській 
області: пл. Генерала Григоренка, 3,
тел. +38 (073) 116-61-99, (0322) 58-68-80

Львівське районне управління поліції №2
(Франківський р-н): вул. Генерала Чупринки, 65,
тел. +38 (067) 353-58-04, чергова частина, цілодобово

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
людям, які перебувають у кризовій ситуації і 
потребують екстреної допомоги, у тому числі й 
постраждалим від домашнього насильства (при 
Львівському міському центрі соціальних служб “Між 
нами”): тел. 0−800−307−305
(дзвінки з усіх мобільних і стаціонарних телефонів 
безкоштовні), пн-пт, з 09.00 до 18.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,

Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21, 
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Комунальний заклад Львівської міської ради Львівський 
міський центр соціальних служб “Між нами”:
вул. Театральна, 10, тел. (0322) 54-61-30,
пн-пт 09.00 - 18.00, перерва з 13.00 до 14.00

Відділ соціальної роботи Франківського району 
Львівського міського центру соціальних служб “Між 
нами”: вул. Чупринки, 85, каб. 200А, 201, 216, 217, 218
тел. (032) 237-13-36, (032) 237-38-69,
        (032) 237-47-08, (032) 235-22-26

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21,
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (068) 029-14-77, ср - нд з 11.00 до 20.00

Центр допомоги врятованим: Львівський палац 
мистецтв: вул. Миколи Коперника, 17,
тел: +38 (067) 600-32-69, +38 (050) 777-22-19,
пн-пт з 10.00 до 18.00

Кар’єрний хаб “ВОНА” (консультації та послуги для 
вдосконалення професійних навичок та успішного 
працевлаштування жінок, що постраждали від 
домашнього/гендерно зумовленого насильства):
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (096) 035-78-65, пн-пт з 10.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Львівський обласний клінічний перинатальний центр
вул. Дж. Вашингтона, 6, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство
«5-а міська клінічна лікарня м. Львова»:
вул. Коновальця, 26, тел. (0322) 38-32-44, приймальня, 
пн-пт з 08.00 до 18:00, сб-нд з 09.00 до 13.00

Комунальне некомерційне підприємство
«2-а міська поліклініка м. Львова»:
вул. В. Симоненка, 4, тел. (032) 263-41-92, приймальня, 
пн-пт з 08.00 до 20.00, сб з 08.00 до 18.00,
нд з 09.00 до 15.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ сімейної політики управління соціального 
захисту Департаменту гуманітарної політики Львівської 
міської ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі):
вул. Галицька, 21
тел. (0322) 35-49-82, (0322) 235-48-85,
пн-пт з 8.00 до 17.00, перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
пл. Ринок, 1, каб. 519, 523, 
тел. (032) 235-40-40, (032) 297-58-83
@SuSDLMR_bot - чат-бот в Telegram

Відділ «Служба у справах дітей» Франківського району 
управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
вул. Генерала Чупринки, 85,
тел. (032) 254-69-40, (032) 254-69-41, (032) 254-69-42



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ
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 ЛЬВІВ
ШЕВЧЕНКІВСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

«Гаряча лінія» Мобільної бригади соціально-
психологічної допомоги особам, які перебувають у 
кризовій ситуації і потребують екстреної допомоги, в 
тому числі постраждалим від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі при Львівському 
міському центрі соціальних служб «Між нами»:

0-800-307-305
(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів), 
пн-пт з 09.00 до 18.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства:

Якщо Вам потрібне екстрене поселення 
з короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), або довгострокове 
перебування в безпечних умовах (притулок):

Головне управління національної поліції у Львівській 
області: пл. Генерала Григоренка, 3,
тел. +38 (073) 116-61-99, (0322) 58-68-80

Відділ поліції №1 Львівського районного управління 
поліції №1 (Шевченківський р-н): вул. А. Кучера, 5,
тел. +38 (068) 823-61-55, чергова частина, цілодобово

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
людям, які перебувають у кризовій ситуації і 
потребують екстреної допомоги, у тому числі й 
постраждалим від домашнього насильства (при 
Львівському міському центрі соціальних служб “Між 
нами”): тел. 0−800−307−305
(дзвінки з усіх мобільних і стаціонарних телефонів 
безкоштовні), пн-пт, з 09.00 до 18.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 

Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21, 
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Комунальний заклад Львівської міської ради Львівський 
міський центр соціальних служб “Між нами”:
вул. Театральна, 10, тел. (0322) 54-61-30,
пн-пт 09.00 - 18.00, перерва з 13.00 до 14.00 

Відділ соціальної роботи Шевченківського району 
Львівського міського центру соціальних служб “Між 
нами”: вул. Липинського, 11, каб. 409, 410, 418,
тел. (032) 297-56-88, (032) 254-67-30, (032) 252-98-06

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, що діють за підтримки Фонду ООН у галузі 
народонаселення - UNFPA:
вул. Митрополита Андрія, 10,
Департамент соціального захисту населення 
Львівської обласної державної адміністрації, 1 поверх,
тел. +38 (096) 232-49-01, +38 (095) 878-50-21,
консультування в офісі: 9.00 - 18.00 (будні дні), 
консультування по телефону: 9.00 - 21.00 (будні дні)

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (068) 029-14-77, ср - нд з 11.00 до 20.00

Центр допомоги врятованим: Львівський палац 
мистецтв: вул. Миколи Коперника, 17,
тел: +38 (067) 600-32-69, +38 (050) 777-22-19,
пн-пт з 10.00 до 18.00

Кар’єрний хаб “ВОНА” (консультації та послуги для 
вдосконалення професійних навичок та успішного 
працевлаштування жінок, що постраждали від 
домашнього/гендерно зумовленого насильства):
вул. Січових Стрільців, 7, 
тел. +38 (096) 035-78-65, пн-пт з 10.00 до 17.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Львівський обласний клінічний перинатальний центр
вул. Дж. Вашингтона, 6, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство “Клінічна 
лікарня швидкої медичної допомоги м. Львова”:
вул. Івана Миколайчука, 9,
тел. (0322) 52-75-90, приймальня, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча клінічна лікарня м. Львова»: вул. Орлика, 4,
тел. (032) 293-18-88, (032) 293-72-39, (032) 293-29-08, 
приймальня, цілодобово

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ сімейної політики управління соціального 
захисту Департаменту гуманітарної політики Львівської 
міської ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі): вул. Галицька, 21
тел. (0322) 35-49-82, (0322) 235-48-85,
пн-пт з 8.00 до 17.00, перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Служба у справах дітей» департаменту 
гуманітарної політики Львівської міської ради:
пл. Ринок, 1, каб. 519, 523, 
тел. (032) 235-40-40, (032) 297-58-83
@SuSDLMR_bot - чат-бот в Telegram

Відділ «Служба у справах дітей»  Шевченківського 
району управління «Служба у справах дітей» 
департаменту гуманітарної політики Львівської міської 
ради: вул. Липинського, 11, 
тел. (032) 254-67-40, (032) 254-67-41, (032) 254-67-42

Шевченківський районний суд м.Львова:
вул. Січових Стрільців, 12,
тел. (032) 260-32-89,
пн-чт з 09.00 до 18.00, пт з 09.00 до 16.45,
перерва з 13.00 до 13.45



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Миколаївське районне управління поліції 
(Заводський): вул. Біла, 44,
тел. +38 (093) 398-45-65, пн - пт з 9.00 до 18.15;
перерва з 13.00 до 14.00

Відділення поліції №1 Миколаївського районного 
управління поліції головного управління Національної 
поліції в Миколаївській області (Центральний):
вул. Декабристів, 8,
тел. (0512) 53-12-71, +38 (063) 844-55-58,
пн - пт з 9.00 до 18.15; перерва з 13.00 до 14.00

Відділення поліції № 2 Миколаївського районного 
управління поліції головного управління Національної 
поліції в Миколаївській області (Інгульський):
вул. 12 Поздовжня, 42а,
тел. (0512) 64-95-99, +38 (063) 322-68-99,
пн - пт з 9.00 до 18.15; перерва з 13.00 до 14.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Миколаївський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: вул. Космонавтів, 61,
тел. (0512) 44-54-60, (0512) 44-54-61,
      +38 (097) 444-20-86, +38 (063) 726-54-09,
      +38 (073) 209-55-75; пн - чт з 8.00 до 17-00;
      пт з 8.00 до 15-45; перерва з 12.00 до 12.45



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Відділення поліції № 3 Миколаївського районного 

управління поліції головного управління Національної 
поліції в Миколаївській області (Корабельний):
вул. Янтарна, 62, тел. (0512) 40-20-02, +38 (093) 148-20-22,
пн - пт з 9.00 до 18.15; перерва з 13.00 до 14.00

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Миколаївського районного управління поліції головного 
управління Національної поліції в Миколаївській області: 
вул. Біла, 44, тел. +38 (093) 966-26-86, пн - пт з 9.00 до 18.15;
перерва з 13.00 до 14.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування 
в безпечних умовах (притулок), то зверніться до 
Миколаївського міського центру соціальних служб:
вул. Потьомкінська, 95а, тел. (0512) 46-37-08,
пн - чт з 8.30 до 17.15; пт з 8.30 до 16.00;
перерва з 12.30 до 13.00

Притулок для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі:
тел. +38 (068) 401-95-17, цілодобово

Денний центр соціально-психологічного допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі: вул. Потьомкінська, 95а,
тел. (0512) 46-37-07, +38 (050) 811-45-20,
пн - чт з 8.30 до 17.15; пт з 8.30 до 16.00;
перерва з 12.30 до 13.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
вул. Потьомкінська, 95а, тел. +38 (050) 811-45-20

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення - 
UNFPA: тел. +38 (050) 533-07-34, +38 (096) 145-94-52,
пн-пт з 8.30 до 16.00

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога.

Управління освіти Миколаївської міської ради:
вул. Інженерна, 3, тел. (0512) 37-62-16, (0512) 37-62-19,
пн - чт з 8.30 до 17.15; пт з 8.30 до 16.00

Миколаївський міський центр соціальних служб:
вул. Потьомкінська, 95 а, тел. (0512) 46-37-08,
пн-чт з 8.30 до 17.15; пт з 8.30 до 16.00

Миколаївська міська рада, служба у справах дітей:
вул. Потьомкінська, 95а, каб. 8, тел. (0512) 46-37-16,
пн - пт з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00

Адміністрація Центрального району Миколаївської 
міської ради, відділ з гуманітарних питань та оборонної і 
мобілізаційної роботи: вул. Інженерна, 1, каб. 126,
тел. (0512) 37-56-62, пн - пт з 8.30 до 17.00,
перерва 12.30 до 13.00

Адміністрація Заводського району Миколаївської міської 
ради, відділ з гуманітарних питань та спорту: вул. 
Погранична, 9, каб. 21, тел. (0512) 47-64-93,
пн - пт з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00

Адміністрація Інгульського району Миколаївської 
міської ради, відділ з гуманітарних питань, оборонної та 
мобілізаційної роботи: пр-т Богоявленський, 1, каб. 31, 46,
тел. (0512) 30-19-77, (0512) 30-19-82, пн - пт з 8.30 до 17.00, 
перерва з 12.30 до 13.00

Адміністрація Корабельного району Миколаївської міської 
ради, відділ з гуманітарних питань:
пр-т Богоявленський, 314, каб. 307, тел. (0512) 60-02-23,
пн - пт з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00

«Вільна» мобільний дружній до жінок та дівчат простір
тел. +38 (098) 440-09-19

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Управління охорони здоров’я Миколаївської міської ради: 
вул. Морська, 56,тел. (0512) 37-31-07, пн - пт з 8.30 до 17.00
Чинякова Людмила Борисівна - начальник відділу по 
охорони материнства та дитинства

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства 
при Міській лікарні швидкої медичної допомоги:
вул. Корабелів, 14в,   цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство Миколаївської 
міської ради «Міська лікарня швидкої медичної допомоги»: 
вул. Корабелів, 14, тел. (0512) 47-47-47 цілодобово
Гацуц Анастасія Геннадіївна - медичний директор

Комунальне некомерційне підприємство Миколаївської 
міської ради «Міська лікарня № 1»: вул. 2 Екіпажна, 4, 
тел. (0512) 30-10-08, 095 169 42 32
Молодцов Валерій  Євгенович - медичний директор,
тел. (0512) 30-11-10
Дрозд Олег Віталійович, лікар – хірург поліклініки,
пн - пт з 8.30 до 17.00

Комунальне некомерційне підприємство Миколаївської 
міської ради «Міська лікарня № 3»:
вул. Космонавтів, 97, тел. (0512) 44-49-69
Колосов Дмитро Дмитрович - медичний директор,
тел. (0512) 44-48-31
Юскевич Володимир Миколайович - завідувач поліклінікою, 
пн - пт з 8.30 до 17.00

Комунальне некомерційне підприємство Миколаївської 
міської ради «Міська лікарня № 4»:
вул. Адмірала Макарова, 1, тел. (0512) 47-09-49
Мілєв Ігор Євгенович - завідувач приймального відділення, 
пн - пт з 8.30 до 17.00

Комунальне некомерційне підприємство Миколаївської 
міської ради «Міська лікарня № 5»: Миколаївська обл.,
м. Миколаїв, пр. Богоявленський, 336, тел. (0512) 64-05-93
Довбня Валерій Геннадійович - заступник керівника з 
експертизи тимчасової непрацездатності та поліклінічної 
роботи, пн - пт з 8.30 до 17.00

Комунальне некомерційне підприємство Миколаївської 
міської ради «Міська дитяча  лікарня   № 2»:
вул. Рюміна, 5, тел. (0512) 47-32-44
Філіпова Людмила Федорівна - медичний директор
тел. (0512) 46-01-08
Шишко Людмила Дем’янівна - заступник  медичного 
директора з поліклінічної роботи, пн - пт з 8.30 до 17.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Департамент праці та соціального захисту населення 
Миколаївської міської ради (координація суб’єктів взаємодії 
у сфері запобігання та протидії домашньому насильству 
та/або насильству за ознакою статі):
 вул. Мала Морська, 19, тел. (0512) 37-68-08,
пн - чт з 8.30 до 17.15; пт з 8.00 до 16.00;
перерва з 12.30 до 13.00

Регіональний центр з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги у Миколаївській області:
вул. 5-та Слобідська, 125,
тел. 0 800 213 103; пн - чт з 8.00 до 17-00; пт з 8.00 до 15-45; 
перерва з 12.00 до 12.45



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ
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і
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у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Муніципальна телефонна «гаряча лінія» (048) 73-73-103

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Київський відділ поліції Головного 
управління Національної поліції в Одеській 
області: вул. Академіка Філатова, 15а,
тел. (048) 766-90-34,  (048) 766-89-98

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Одеського районного управління поліції №1 Головного 
управління Національної поліції в Одеській області –
тел. 102

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до

Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Київському районі:
вул. Академіка Корольова, 9,
тел. (048) 740-76-23, (048) 785-84-27

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Територіальний відділ освіти Київському району: вул. 
Академіка Філатова, 2а, тел. (048) 753-00-28,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Одеський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:   вул. Коблевська, 40,
тел. (048) 726-14-45,  (048) 726-14-44

Бюро правової допомоги Одеського місцевого центру з 
надання безоплатної вторинної правової допомоги:
вул. Розумовська, 37, тел. (048) 705-32-01,
пн-пт 09.00-18.00 без перерви на обід.



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

Центру допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі у 
Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13
Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі,
тел. (048) 793-46-01, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45
Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83,
пн-сб 09.00-18.00 
Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Київському районі:
вул. Академіка Корольова, 9,
тел. (048) 740-76-23, (048) 785-84-27
Центру допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі у 
Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13
Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі,
тел. (048) 793-46-01, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45
Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00 
Громадської організації «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00

Свято-Архангело-Михайлівського жіночого монастиря: 
вул. Успенська, 4а, тел. (048) 722-20-16

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.
Відділ соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Київському районі:
вул. Академіка Корольова, 9, 
тел. (048) 740-76-23, (048) 785-84-27
Центр допомоги врятованим:  вул. Косівська, 2-Д, 
тел. +38 (067) 131-39-38, пн – пт з 8.00 до 17.00
Центр допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі у 
Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13
Мобільна бригада  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-01, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45
Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Педагогічна, 24, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (073) 231-01-01
Громадська організація «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00

Громадська організація «Десяте квітня»: вул. Героїв Крут, 
15, тел. (048) 766-00-04,  +38 (093) 662-85-24,
пн-пт 09.00-18.00
Благодійний фонд «Карітас Одеса УКГЦ»: 
вул. Південна, 40/1, тел. (048) 704-00-45,
пн-пт 10.00-18.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Обласний перинатальний центр:
вул. Академіка Заболотного, 26/32, цілодобово

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу:

Комунальне некомерційне підприємство
«Пологовий будинок № 7», вул. Космонавтів 11/13,
• тел. приймального відділення (048) 766 85 05;
• тел. жіночої консультації №8 (048) 765 64 94;
• тел. жіночої консультації №9 (048) 796 25 30)

Інтегровані центри комплексної підтримки осіб, 
які постраждали внаслідок війни та від ґендерно 
зумовленого насильства:

Комунальна установа «Міська поліклініка №20»,
вул. Левітана 62, 1 пов.,
тел.  +38 (050) 577-74-01; +38 (050) 577-74-27;
         +38 (050) 577-73-85, пн-пт з 09.00 до 16.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №5»,
амб. на вул. Добровольського, 159, тел. +38 (050) 577-73-12

Комунальна установа «Міська клінічна лікарня №8» 
Одеської міської ради: вул. Фонтанська дорога, 110,
тел. (048) 263-05-01, пн-пт 08.00-19.00

Комунальне некомерційне підприємство «Консультаційно-
діагностичний центр  №20» Одеської міської ради:
вул. М. Левітана, 62, тел. (048) 705-88-02,
пн-пт 08.00-20.00, сб 08.00-15.00, нд – вихідний день

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №3» Одеської міської ради: 
вул. Фонтанська дорога, 30/32, тел.  (048) 788-97-03,
пн–пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №4» Одеської міської ради: 
вул. М.Левітана, 62, тел.  (048) 705-87-19,
пн-пт 08.00-20.00, сб 08.00-15.00, нд – 08.00-4.00

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
лікарня №2» Одеської міської ради:
вул. Дача Ковалевського, 81, тел. (0482) 33-98-00, 
цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
поліклініка №6» Одеської міської ради:
тел.  реєстратури на вул. Глушко, 32а - (048) 797-27-20;
тел. реєстратури на вул. Філатова, 7а - (048) 765-93-90, 
пн-пт 08.00 - 19.00, сб 09.00 -16.00, нд  09.00 - 14.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Київська районна адміністрація Одеської міської ради: 
вул. Академіка Корольова, 9,
тел. заступника голови  (048) 740-76-40,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Територіальний відділ служби у справах дітей в Київському 
районі: вул. Академіка Корольова, 9, тел. (048) 753-14-62, 
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ОДЕСА
МАЛИНОВСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Муніципальна телефонна «гаряча лінія» (048) 73-73-103

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Малиновський відділ поліції Головного 
управління Національної поліції в Одеській 
області: вул. Філатова, 23в,
тел. (048) 765-75-27, (048) 765-77-23

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Одеського районного управління поліції №1 Головного 
управління Національної поліції в Одеській області –
тел. 102

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до

Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Малиновському районі:
вул. Генерала Петрова, 22,
тел. (048) 748-66-33, (048) 784-92-65

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Територіальний відділ освіти у Малиновському районі: 
вул. Генерала Петрова, 22,
тел. заступника начальника  (048) 761-24-34,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Одеський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:   вул. Коблевська, 40,
тел. (048) 726-14-45,  (048) 726-14-44

Бюро правової допомоги Одеського місцевого центру з 
надання безоплатної вторинної правової допомоги:
вул. Розумовська, 37, тел. (048) 705-32-01,
пн-пт 09.00-18.00 без перерви на обід



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

Центру допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі у 
Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13

Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-01, пн-чт 08.00-17.00, пн 08.00-16.45

Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Малиновському районі:
вул. Генерала Петрова, 22, тел. (048) 748-66-33

Центру допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статі у Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13

Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-02, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00 

Громадської організації «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00

Свято-Архангело-Михайлівського жіночого монастиря: 
вул. Успенська, 4а, тел. (048) 722-20-16

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Відділ соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Малиновському районі:
вул. Генерала Петрова, 22, тел. (048) 748-66-33

Центр допомоги врятованим:  вул. Косівська, 2-Д, 
тел. +38 (067) 131-39-38, пн – пт з 8.00 до 17.00 

Центр допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі у 
Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13

Мобільна бригада  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-02, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00 

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Педагогічна, 24, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (073) 231-01-01

Громадська організація «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00

Громадська організація «Десяте квітня»:вул. Героїв Крут, 
15, тел. (048) 766-00-04,  +38 (093) 662-85-24,
пн-пт 09.00-18.00

Благодійний фонд «Карітас Одеса УКГЦ»: 
вул. Південна, 40/1, тел. (048) 704-00-45,
пн-пт 10.00-18.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Обласний перинатальний центр:
вул. Академіка Заболотного, 26/32, цілодобово

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу:

Комунальне некомерційне підприємство
«Пологовий будинок № 7», вул. Космонавтів 11/13,
• тел. приймального відділення (048) 766 85 05;
• тел. жіночої консультації №8 (048) 765 64 94;
• тел. жіночої консультації №9 (048) 796 25 30)

Інтегровані центри комплексної підтримки осіб, 
які постраждали внаслідок війни та від ґендерно 
зумовленого насильства:

Комунальна установа «Міська поліклініка №20»,
вул. Левітана 62, 1 пов.,
тел.  +38 (050) 577-74-01; +38 (050) 577-74-27;
         +38 (050) 577-73-85, пн-пт з 09.00 до 16.00
Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №5»,
амб. на вул. Добровольського, 159, тел. +38 (050) 577-73-12

Комунальна установа «Міська клінічна лікарня №1» 
Одеської міської ради: вул. М’ясоїдівська, 32,
тел. (048) 793-73-37,
• приймального відділення:
      тел. (048) 793-73-01, (048) 750-51-01, цілодобово

Комунальна установа «Міська клінічна лікарня №10» 
Одеської міської ради: вул. М.Малиновського, 61а,
тел. (048) 705-91-94, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «Центр 
невідкладної медичної допомоги» Одеської міської ради: 
вул. Болгарська, 38, тел. (048) 753-05-15, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №10» Одеської міської ради: 
вул. Гаркавого, 2, тел. (048) 740-71-43, пн-пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №16» Одеської міської ради: 
вул. Івана та Юрія Лип, 1,
тел. (048) 740-73-55, пн-пт 08.00-20.00, сб 08.00-12.00

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
поліклініка №5» Одеської міської ради:
вул. Генерала Петрова, 80, тел. (048) 762-43-91, 
пн–пт 08.00-20.00, сб-нд 09.00-15.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Малиновська районна адміністрація Одеської міської 
ради: вул. Генерала Петрова, 22,
тел. заступника голови  (048) 734-95-03,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Територіальний відділ служби у справах дітей в 
Малиновському районі: вул. Генерала Петрова, 22,
тел. заступника начальника  (048) 765-35-49,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ОДЕСА
ПРИМОРСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн
Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)
Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)
«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Муніципальна телефонна «гаряча лінія» (048) 73-73-103

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 
Приморський відділ поліції Головного 
управління Національної поліції в Одеській 
області: вул. Грецька, 42, тел. (044) 722-45-42
Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Одеського районного управління поліції №1 Головного 
управління Національної поліції в Одеській області –
тел. 102
Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Приморському районі:
вул. Канатна, 134, тел. (048) 776-07-55
Центру допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі у 
Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Приморська районна адміністрація Одеської міської 
ради: вул. Канатна, 134, 
тел. заступника голови  (048) 705-75-08,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Територіальний відділ служби у справах дітей в 
Приморському районі: вул. Канатна, 134,
тел. заступника начальника (048) 753-14-61,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Територіальний відділ освіти Приморського району:
вул. Канатна, 134,
тел.заступника начальника
(048) 776-10-07, (048) 776-10-10,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Одеський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: вул. Коблевська, 40,
тел. (048) 726-14-45, (048) 726-14-44

Бюро правової допомоги Одеського місцевого центру з 
надання безоплатної вторинної правової допомоги:
вул. Розумовська, 37, тел. (048) 705-32-01,
пн-пт 09.00-18.00 без перерви на обід



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-05, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Приморському районі:
 вул. Канатна, 134, тел. (048) 776-07-55

Центру допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статі у Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13

Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-05, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45

Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00 

Громадської організації «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00

Свято-Архангело-Михайлівського жіночого монастиря: 
вул. Успенська, 4а, тел. (048) 722-20-16

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.
Відділ соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Приморському районі:
вул. Канатна, 134, тел. (048) 776-07-55
Центр допомоги врятованим:  вул. Косівська, 2-Д, 
тел. +38 (067) 131-39-38, пн – пт з 8.00 до 17.00
Центр допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі у 
Приморському районі: вул. Педагогічна, 24,
тел. (048) 705-54-12, (048) 705-54-13
Мобільна бригада  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-05, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45
Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00 
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Педагогічна, 24, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (073) 231-01-01
Громадська організація «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00
Громадська організація «Десяте квітня»: 
вул. Героїв Крут, 15, тел. (048) 766-00-04,
+38 (093) 662-85-24, пн-пт 09.00-18.00
Благодійний фонд «Карітас Одеса УКГЦ»:  вул. Південна, 
40/1, тел. (048) 704-00-45, пн-пт 10.00-18.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Обласний перинатальний центр:
вул. Академіка Заболотного, 26/32, цілодобово

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу:

Комунальне некомерційне підприємство
«Пологовий будинок № 7», вул. Космонавтів 11/13,
• тел. приймального відділення (048) 766 85 05;
• тел. жіночої консультації №8 (048) 765 64 94;
• тел. жіночої консультації №9 (048) 796 25 30)

Інтегровані центри комплексної підтримки осіб, 
які постраждали внаслідок війни та від ґендерно 
зумовленого насильства:

Комунальна установа «Міська поліклініка №20»,
вул. Левітана 62, 1 пов.,
тел.  +38 (050) 577-74-01; +38 (050) 577-74-27;
         +38 (050) 577-73-85, пн-пт з 09.00 до 16.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №5»,
амб. на вул. Добровольського, 159, тел. +38 (050) 577-73-12

Комунальна установа «Міська клінічна лікарня №5» 
Одеської міської ради: вул. Троїцька, 38,
тел. (048) 722-13-10, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «Консультативно 
-діагностичний центр №6» Одеської міської ради:
вул. Маршала Говорова, 26а,
тел. (048) 797-28-26, (048) 797-28-88, пн-пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №2» Одеської міської ради: 
пров. Обсерваторний, 8, тел. (048) 724-62-04,
пн-пт 08.00-20.00, сб 08.00-15.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №12» Одеської міської ради: 
вул. Пастера, 56, тел. (048) 705-38-36, пн-пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №14» Одеської міської ради: 
вул. Торгова, 29/31, тел. (048) 726-55-10,
пн-пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
студентська поліклініка» Одеської міської ради:
вул.Семінарська, 7, тел. (048) 705-87-01, (048) 705-87-03, 
пн-пт 08.00-20.00, сб. 09.00-15.00

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
поліклініка №3» Одеської міської ради: вул. Єврейська, 11,
тел. (048) 722-11-98, пн–пт 08.00-20.00, сб 09.00-16.00,
нд та святкові дні 09.00-14.00

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
поліклініка №4» Одеської міської ради:
вул. Маршала Говорова, 26, тел. (048) 705-33-97, 
пн–пт 08.00-20.00, сб  08.00-15.00,
нд та святкові дні 09.00-15.00

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
поліклініка №7» Одеської міської ради:
вул. Старопортофранківська, 46, тел. (048) 793-35-60, 
пн–пт 08.00-20.00, сб  09.00-16.00,
нд та святкові дні 09.00-14.00

Комунальне некомерційне підприємство «Дитячий 
консультативно-діагностичний центр»:
вул. Дворянська 10,
тел. (048) 726-74-48, (048) 726-74-54, (048) 726-55-88, 
пн–пт 08.00-19.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД
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 ОДЕСА
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і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Муніципальна телефонна «гаряча лінія» (048) 73-73-103

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Суворовський відділ поліції Головного 
управління Національної поліції в Одеській 
області: вул. Академіка Заболотного, 18а,
тел. (048) 779-49-70, (048) 755-76-83

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Одеського районного управління поліції №1 Головного 
управління Національної поліції в Одеській області –
тел. 102

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до

Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради Суворовському районі:
вул. 1-ша Сортувальна, 38а, тел. (048) 758-40-08

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Суворовська районна адміністрація Одеської міської 
ради: вул. Добровольського, 106,
тел. заступника голови (048) 755-72-79,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Територіальний відділ служби у справах дітей в 
Суворовському районі: вул. Добровольського, 106,
тел. заступника начальника  (0482) 52-38-51,
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Територіальний відділ освіти Суворовського району: 
вул. Отамана Головатого, 99,
тел. (0482) 34-04-72, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-15.45, 
пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Одеський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:   вул. Коблевська, 40,
тел. (048) 726-14-45,  (048) 726-14-44

Бюро правової допомоги Одеського місцевого центру з 
надання безоплатної вторинної правової допомоги:
вул. Розумовська, 37, тел. (048) 705-32-01,
пн-пт 09.00-18.00 без перерви на обід.



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

Центру допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статіу Суворовському районі: вул. 1-ша Сортувальна, 38а, 
тел. (048) 763-04-40

Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-03, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

Відділу соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської радиу Суворовському районі:
вул. 1-ша Сортувальна, 38а, тел. (048) 758-40-08

Центру допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статі у Суворовському районі:
вул. 1-ша Сортувальна, 38а, тел. (048) 763-04-40

Мобільної бригади  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-03, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Двох мобільних бригад соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83, 
пн-сб 09.00-18.00 

Громадської організації «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00

Свято-Архангело-Михайлівського жіночого монастиря: 
вул. Успенська, 4а, тел. (048) 722-20-16

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Відділ соціальної роботи Центру соціальних служб 
Одеської міської ради у Суворовському районі:
вул. 1-ша Сортувальна, 38а, тел. (048) 758-40-08

Центр допомоги врятованим:  вул. Косівська, 2-Д, 
тел. +38 (067) 131-39-38, пн – пт з 8.00 до 17.00

Центр допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статі у Суворовському районі:
вул. 1-ша Сортувальна, 38а, тел. (048) 763-04-40

Мобільна бригада  соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі:
тел. (048) 793-46-03, пн-чт 08.00-17.00, пт 08.00-16.45

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у газузі народонаселення 
- UNFPA:
тел. +38 (098) 050-94-43, +38 (063) 207-56-83,
пн-сб 09.00-18.00 

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Педагогічна, 24, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (073) 231-01-01

Громадська організація «Громадський рух «Віра, Надія, 
Любов»: вул. Успенська, 53, тел. (048) 777-25-17,
пн-пт 09.00-18.00

Громадська організація «Десяте квітня»:
вул. Героїв Крут, 15,
тел. (048) 766-00-04,  +38 (093) 662-85-24, 
пн-пт 09.00-18.00

Благодійний фонд «Карітас Одеса УКГЦ»: 
вул. Південна, 40/1, тел. (048) 704-00-45,
пн-пт 10.00-18.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Обласний перинатальний центр:
вул. Академіка Заболотного, 26/32, цілодобово

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу:

Комунальне некомерційне підприємство
«Пологовий будинок № 7», вул. Космонавтів 11/13,
• тел. приймального відділення (048) 766 85 05;
• тел. жіночої консультації №8 (048) 765 64 94;
• тел. жіночої консультації №9 (048) 796 25 30)

Інтегровані центри комплексної підтримки осіб, 
які постраждали внаслідок війни та від ґендерно 
зумовленого насильства:

Комунальна установа «Міська поліклініка №20»,
вул. Левітана 62, 1 пов.,
тел.  +38 (050) 577-74-01; +38 (050) 577-74-27;
         +38 (050) 577-73-85, пн-пт з 09.00 до 16.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №5»,
амб. на вул. Добровольського, 159, тел. +38 (050) 577-73-12

Комунальна установа «Міська клінічна лікарня №29» 
Одеської міської ради: вул. Академіка Заболотного, 32а,
тел. (048) 758-35-78, (048) 758-52-56, пн-пт 08.00-20.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №5» Одеської міської ради: 
вул. Семена Палія, 83, корп. 1, тел. (048) 750-50-81,
пн-пт 08.00-20.00, сб 09.00-15.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №7» Одеської міської ради: 
вул. Отамана Чепіги, 54, тел. (048) 793-53-10,
пн-пт 08.00-20.00, сб 08.00-15.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги №18» Одеської міської ради: 
вул. Героїв оборони Одеси, 52,
тел. (048) 755-03-57(58,60), пн-пт 08.00-20.00,
сб 08.00-15.00

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної 
медико-санітарної допомоги № 28» Одеської міської ради: 
20-й км Старокиївської дороги, тел. (048) 750-47-09,
пн-чт з 09.00 до 18.00, пт з 09.00 до 16.45

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
лікарня №3» Одеської міської ради:
вул. Академіка Заболотного, 26а, тел. (048) 750-57-30,
цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
поліклініка №1» Одеської міської ради:
вул. Краснослобідська, 36, тел. (048) 720-02-95,
пн–пт 08.00-20.00, сб  09.00-16.00, нд 09.00-14.00

Комунальне некомерційне підприємство «Дитяча міська 
поліклініка №2» Одеської міської ради:  
• вул. Бочарова, 59, тел. (048) 711-41-84 (85), 
• пров. Добровольського, 67 

тел. (048) 755-93-42, (048) 755-09-43, 
пн–пт 08.00-20.00, сб 09.00-16.00, нд 09.00-14.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства
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ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ
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запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно 
та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації щодо 
закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу 
за місцем проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або

• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:

• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)

• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 
мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):

• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),

• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 
цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 
мобільного): 

0-800-213-103

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!
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(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
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Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції 
- 102

• Мобільний застосунок для 
виклику поліції      у випадку 
насильства: 

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів мобільної групи 
реагування на випадки домашнього насильства 
відділів та секторів превенції Головного управління 
Національної поліції у Донецькій області) при: 
Покровському районному управління поліції:
вул.Мандрика, 7, тел. +38 (050) 020-98-46

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

Денного центру соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього 
насильства, та/або насильства за ознакою статі: 
м-н Южний, 25, тел. +38 (066) 322-19-04 (цілодобово)

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Покровський міський центр соціальних служб 
Донецької області: м-н Сонячний, 8,
тел.+38 (099) 048-79-86,
пн - пт  з 7.45 до 16.00, перерва з 12.00 до 12.15

Спеціалізована служба «Денний центр соціально-
психологічної допомоги особам, які постраждали 
від домашнього насильства, та/або насильства 
за ознакою статі» (денний центр) Покровського 
міського центру соціальних служб Донецької області: 
м-н Южний, 25,  тел.+38 (066) 322-19-04, цілодобово  

У віддалених куточках Покровської громади 
спеціалісти Вам допоможуть за адресою:
• с. Срібне, вул. Дружби, 42, (1-й поверх),
      пн - пт  з 7.45  до 16.00, перерва з 12.00 до 12.15

• с. Лисівка, вул. Центральна, 68, каб.1
(2-й поверх), пн - пт  з 7.45  до 16.00,
перерва з 12.00 до 12.15

• с. Гришине, вул. Центральна, 116 (1-й поверх),
пн - пт  з 7.45  до 16.00, перерва з 12.00 до 12.15

• с. 1 Травня, вул. Зотова, 8 (1-й поверх),
пн - пт  з 7.45  до 16.00, перерва з 12.00 до 12.15

• с. Новоєлизаветівка, вул. Широка, 1
(1-й поверх), пн - пт  з 7.45  до 16.00,
перерва з 12.00 до 12.15

• с. Новотроїцьке, вул. Центральна, 33
(1-й поверх), пн - пт  з 7.45  до 16.00,
перерва з 12.00 до 12.15

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Відділ освіти Покровської міської ради Донецької 
області: вул. Поштова, 14, тел. (0623) 52-12-24,
пн - пт  з 7.45 до 16.00, перерва з 12.00 до 12.15

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Консультативно-поліклінічне відділення (жіноча 
консультація) Перинатального центру:
вул. Руднєва, буд. 73, тел.  (0623) 52-13-71,
пн-пт, з 8.00 до 15.45

Кабінет медико-психологічної допомоги 
Перинатального центру: вул. Руднєва, буд. 73д,
тел. (0623) 52-13-48, пн-пт з 8.00 до 17.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Сектор у справах сім’ї та молоді Управління 
сім’ї, молоді та спорту Покровської міської ради 
Департаменту у справах сім’ї, молоді та спорту 
Покровської  міської ради Донецької області 

(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству та/або 
насильству за ознакою статі):
м-н Южний, 10, МСК «Факел», пн - пт  з 7.45  до 16.00, 
перерва з 12.00 до 12.15

Служба у справах дітей Покровської міської ради 
Донецької області:
вул. Шевченка, 54 (1-й поверх), пн - пт  з 7.45 до 16.00, 
перерва з 12.00 до 12.15

Покровське бюро правової допомоги:
вул. Європейська, 49 (2-й поверх),
тел. (0623) 52-19-38, пн - пт  з 7.45  до 16.00,
перерва з 12.00 до 12.15

РОБОТА З КРИВДНИКАМИ ЗІ ЗМІНИ 
НАСИЛЬНИЦЬКОЇ ПОВЕДІНКИ

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) – 
Покровський міський центр соціальних служб 
Донецької області: м-н Сонячний, 8,
тел. +38 (099) 048-79-86
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«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

“Гаряча лінія” для звернень громадян з питань, що 
стосуються медицини на базі КП “Полтавський обласний 
центр екстреної медичної допомоги та медицини 
катастроф Полтавської обласної ради”: 
0-800-50-50-32 (цілодобово)

Гаряча лінія Полтавського міського центру соціальних 
служб: +38 (050) 441-99-19, +38 (050) 441-99-12,
пн-пт з 8.00 до 17.15

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 
Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Полтавський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: вул. Європейська, 37/40,
тел. (0532) 56-02-88, (050) 561-77-46, (068) 502-26-54, 
пн-пт з 09.00 до 18.00

Служба у справах дітей Шевченківської районної в м. 
Полтаві ради: вул. Івана Мазепи, 30, тел. (0532) 63-11-08,
пн-чт  з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00

Служба у справах дітей виконавчого комітету Подільської 
районної у м. Полтаві ради: вул. Анатолія Кукоби, 39,
тел. (0532) 60-13-21, пн-чт  з  08.00 до 17.15,
пт  з 08.00 до 16.00, обідня перерва з 12.00 до 13.00

Служба у справах дітей виконавчого комітету Київської 
районної у м. Полтаві ради: вул. Маршала Бірюзова, 1/2,
тел. (0532) 56-96-77, (0532) 56-40-21, (0532) 56-58-87,  
пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,
обідня перерва з 12.00 до 13.00

Департамент освіти Полтавської міської ради:
вул. Соборності, 36, тел. (0532) 52-49-21,
пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,
обідня перерва з 12.00 до 13.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Полтавське районне управління поліції ГУ НП в Полтавській 

області: вул. Сковороди, 2б, 
тел. (0532) 56-09-51 (чергова частина),
        (0532) 51-08-58 (громадська приймальня)

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції 
Полтавського районного управління поліції ГУНП в 
Полтавській області: вул. Сковороди, 2б,
тел. (0532) 51-02-39, пн-пт з 09.30 до 13.00, 15.00 до 18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до

Притулок для жінок благодійної організації “Світло надії”, 
тел. +38 (066) 829-55-73, цілодобово 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина

Полтавський обласний центр соціальних служб:
вул. Ціолковського, 47, каб. 114,
тел. (0532) 63-40-43, (0532) 63-43-60,
пн-чт з 08.00 до 17.00, пт з  08.00 до 15.45,
обідня перерва з 12.00 до 13.00

Полтавський міський центр соціальних служб:
вул. Соборності, 36, каб. 146-150,
тел./факс. (0532) 56-25-13, (0532) 56-20-52,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.45

Центр допомоги врятованим: Палац дозвілля «Листопад»: 
вулиця Соборності, 58, 
тел. +38 (097) 944-96-01, +38 (099) 014-74-45,
пн – пт з 9.00 до 15.30

Мобільна бригада соціально-психологічної підтримки 
сімей/осіб, які постраждали від домашнього насильства 
та насильства за ознакою статі Полтавського міського 
центру соціальних служб: тел. (0532) 56-25-13

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки Фонду ООН у галузі народонаселення 
- UNFPA: тел. +38 (067) 610-58-02, +38 (050) 730-09-93,
пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,
обідня перерва з 12.00 до 13.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Ледова, 10, офіс 1, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 080-13-87

Благодійна організація “Світло надії”:
вул. Симона Петлюри, 28а, 
тел. (0532) 60-60-81

Громадська організація «Центр сучасного розвитку та 
інновацій»: вул. Лідова, 10, к. 1,
https://www.facebook.com/Center.for.modern.
development.and.innovations/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я.

Швидка медична допомога  – 103, цілодобово
Департамент охорони здоров’я Полтавської обласної 
державної адміністрації: вул. Стрітенська, 44,
тел. (0532) 60-76-89, (0532) 60-77-09,
пн-чт  з 08.00 до 17.15, пт  з  08.00 до 16.00
Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 

Комунальне некомерційне підприємство «Міський 
клінічний пологовий будинок»: вул. Олеся Гончара, 27в, 
цілодобово
Комунальне підприємство
«1-а  міська  клінічна лікарня Полтавської міської ради»:
вул. Олеся Гончара, 27а, тел. (0532) 56-42-55
Комунальне підприємство
«2-а  міська клінічна лікарня Полтавської міської ради»:
вул. Монастирська, 7а, тел. (0532) 60-72-25
Комунальне підприємство
«3-я міська клінічна лікарня Полтавської міської ради»:
пл. Слави, 2, тел. (0532) 51-20-94
Комунальне підприємство
«4-а міська  клінічна лікарня Полтавської міської ради»: 
вул. Залізна, 17, тел. (0532) 63-74-52
Комунальне підприємство
«5-а міська   клінічна лікарня Полтавської міської ради»: 
вул. Духова, 6б, тел. (0532) 52-25-74
Комунальне підприємство «Дитяча міська клінічна лікарня 
Полтавської міської ради»:
вул. Олександра Бідного, 2, тел. (0532) 68-96-71
Комунальне підприємство «Міський клінічний пологовий 
будинок Полтавської міської ради»:
вул. Олеся Гончара, 27в, тел. (0532) 67-63-04
Комунальне підприємство «Полтавська центральна 
районна клінічна лікарня Полтавської міської ради»:
вул. Стрітенська 58а, тел. (0532) 60-83-42
Заклад, який надає консультативну медичну допомогу 
за участі вузькопрофільних фахівців:

Комунальне підприємство
«3-я міська клінічна поліклініка Полтавської міської ради»: 
пров. Рибальський 10в, тел. (0532) 68-83-95

Заклади, які надають первинну медичну допомогу 
дитячому та дорослому населенню:
Комунальне підприємство «Центр первинної медико-
санітарної допомоги № 1 Полтавської міської ради»:
вул. Великотирнівська, 29/2, тел. (0532) 66-84-99
Комунальне підприємство «Центр первинної медико-
санітарної допомоги № 2 Полтавської міської ради»:
вул. І. Мазепи 36, тел. (0532) 68-17-75
Комунальне підприємство «Центр первинної медико-
санітарної допомоги № 3 Полтавської міської ради»:
пров. Рибальський, 10в, тел. (0532) 57-22-72
Комунальне підприємство “Обласний заклад з надання 
психіатричної допомоги Полтавської обласної ради”:
вул. Медична, 1, тел. (0532) 50-62-20, (0532) 50-62-21

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Департамент соціального захисту населення Полтавської 
обласної державної адміністрації (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
вул. Ціолковського, 47, тел. (0532) 68-12-32,
пн-чт з 08.00 до 17.00, перерва з 12.00 до 12.45, 
пт з 08.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Департамент культури, молоді та сім’ї Полтавської міської 
ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі): м-н Незалежності, 5,
тел. (0532) 56-43-99, +38(050) 015-54-00,
пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,
обідня перерва з 12.00 до 13.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно 
та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації щодо 
закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу 
за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 
мобільного): 

0-800-213-103

Єдиний Контакт-центр судової влади України:
044-207-35-46 (за тарифом оператора)

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції 
- 102

• Мобільний застосунок для 
виклику поліції      у випадку 
насильства:

Рокитнівське відділення поліції СВП ГУНП в смт. 
Рокитне; вул. Незалежності, 28,
тел. (03635) 2-23-65, цілодобово

Контакти дільничних офіцерів поліції
(пн-пт з 9.00 до 18.15):

• Примак Едуард Вадимович, дільничний офіцер 
поліції сектору превенції відділення поліції №2 
Сарненського районного відділу поліції, старший 
лейтенант поліції (обслуговує села: с. Кисоричі, с. 
Олександрівка, с. Дерть, с. Карпилівка, с. Борове, 
с. Нетреба)

• Тіт Андрій Михайлович, капітан поліції сектору 
превенції відділення поліції №2 Сарненського 
районного відділу поліції, капітан поліції 
(обслуговує села: смт. Рокитне, с. Старики)

• Магеровська Тетяна Олегівна, дільничний офіцер 
поліції сектору превенції відділення поліції №2 
Сарненського районного відділу поліції, старший 
лейтенант поліції (обслуговує села: с. Рокитне,

     с. Лісове, с. Осницьк)

• Богданець Богдан Іванович, дільничний 
офіцер поліції сектору превенції відділення 
поліції №2 Сарненського районного відділу 
поліції, лейтенант поліції (обслуговує села: с. 
Сновидовичі, с. Будки-Сновидовицькі, с. Остки, с. 
Буда, с. Масевичі)

• Лесковець Володимир Миколайович, капітан-
поліції сектору превенції відділення поліції №2 
Сарненського районного відділу поліції, капітан-
поліції (обслуговує села: с. Блажове, с. Більськ, с. 
Залав’я)

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

Комунальної установи Рокитнівської селищної ради 
“Центр надання соціальних послуг”:
тел. +38 (099) 205-31-98, (03635) 2-24-58,
пн-чт з 9.00 до 18.00, пт з 9.00 до 17.00

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги постраждалим від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі:

вул. Незалежності, 13 (1-й поверх),
тел. +38 (099) 205-31-98, (03635) 2-24-58,
пн-чт з 9.00 до 18.00, пт з 9.00 до 17.00

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, яка діє за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (099) 670-78-57, пн-пт 9.00-22.00

Комунальна установа “Центр надання соціальних 
послуг Рокитнівської ради”:
вул. Незалежності, 13 (1-й  поверх),
тел. +38 (099) 205-31-98, (03635) 2-24-58,
пн-чт з 9.00 до 18.00, пт з 9.00 до 17.00

Відділ освіти молоді та спорту Рокитнівської 
селищної ради: вул. Незалежності, 15 (2-й поверх)

Служба у справах дітей Рокитнівської селищної 
ради: вул. Незалежності, 13 (1-й  поверх),
тел. +38 (03635) 2-19-97,
пн-чт з 8.00 до 17.00, пт з 8.00 до 16.00

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Комунальне некомерційне підприємство 
«Рокитнівська багатопрофільна лікарня 
інтенсивного лікування» Рокитнівської селищної 
ради: вул. Руслана Дубовця, 24 (2-й  поверх, каб. 23),
Гончар Антоніна Григорівна – заступник головного 
лікаря з експертизи тимчасової непрацездатності, 
пн-чт з 9.00 до 18.00, пт з 9.00 до 17.00,
перерва з 13.00 до 14.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділ соціального захисту, охорони здоров’я 
та у справах дітей Рокитнівської селищної ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству та/або 
насильству за ознакою статі):
вул. Незалежності, 13 (1-й поверх),
тел. +38 (096) 804-32-30,
пн-чт з 8.00 до 17.00, пт з 8.00 до 16.00,
перерва з 13.00 до 14.00

Рокитнівське бюро правової допомоги Сарненського 
місцевого центру з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги: вул. Незалежності, 21 (1-й поверх),
тел. +38 (050) 966-89-95,
пн-чт з 9.00 до 18.00, пт з 9.00 до 17.00,
перерва з 13.00 до 14.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРДСМТ. ХОРОШІВ

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINE

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому 
насильству, насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей працює цілодобово 
(надаються інформаційні, психологічні та 
юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за 
кордону (оплата за тарифами відповідного 
оператора зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми 
і ґендерної дискримінації (цілодобово, 
безкоштовно, анонімно та конфіденційно) 
для отримання консультацій юриста або 
психолога, а також інформації щодо закладів, 

до яких Ви можете звернутися по допомогу за 
місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі 

стаціонарних та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 

«Київстар»), цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного 
та мобільного): 0-800-213-103

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику 
поліції - 102

• Мобільний застосунок для 
виклику поліції      у випадку 
насильства:

Хорошівське відділення поліції:
вул. Гвардійців Кантемирівців, 2,
тел. (04145) 3-21-02

Начальник сектору превенції, відділення поліції  
№4: вул. Гвардійців Кантемирівців, 2,
Кривець Василь Іванович - капітан поліції

Начальник Житомирського районного сектору 
№2 філії Державної установи “Центр пробації”:
вул. Героїв Кантемирівців, 2,
Батюк Олександр Сергійович

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:

Денний центр соціально – психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства або насильства за 
ознакою статі:
вул. Шевченка, 42, тел. +38 (096) 207-71-37

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства: вул. Героїв України, 6,
тел. +38 (096) 101-36-89,  пн-пт 08.00-17.00

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства, яка діє за підтримки 
Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 532-95-19, пн-пт 08.00-17.00

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача 
освіти, то ви маєте право скористатися 
послугами шкільного/практичного психолога 
закладу освіти, в якому навчається Ваша 
дитина.

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги постраждалим від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою 
статі:
вул. Героїв України, 6, тел. +38 (096) 101-36-89, 
пн-пт 08.00-17.00

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства, яка діє за підтримки 

Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 532-95-19, пн-пт 08.00-17.00

Денний центр соціально - психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства або насильства за 
ознакою статі: вул. Шевченка, 42, 
тел. +38 (096) 207-71-37

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до 
лікаря, щоб попередити важкі наслідки для 
Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Хорошівська лікарня Хорошівської селищної 
ради:  вул. Ринкова, 3б, тел. +38 (067) 711-86-36

Хорошівський центр первинної медико - 
санітарної допомоги: вул. Шевченка, 42, пн-сб 
08.00-17.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління соціального захисту населення 
Хорошівської селищної ради (координація 
суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 

протидії домашньому насильству та/або 
насильству за ознакою статі) : вул. Героїв 
України, 6 (1-й поверх),
тел. +38 (096) 101-36-89, пн-чт 08.00 до 17.15,
пт. з 8.00 до 16.00, перерва з 12.00 до 13.00

Служба у справах дітей Хорошівської селищної 
ради: вул. Героїв України, 6 (2-й поверх),
пн -пт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,
перерва з 12.00 до 13.00

Відділ “Хорошівське бюро правової допомоги” 
Коростенського місцевого центру з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги:
вул. Незалежності, 4 (1-й поверх)



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРДСТАРОКОСТЯНТИНІВ

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINE

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому 
насильству, насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей працює цілодобово 
(надаються інформаційні, психологічні та 
юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за 
кордону (оплата за тарифами відповідного 
оператора зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми 
і ґендерної дискримінації (цілодобово, 
безкоштовно, анонімно та конфіденційно) 
для отримання консультацій юриста або 
психолога, а також інформації щодо закладів, 

до яких Ви можете звернутися по допомогу за 
місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі 

стаціонарних та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 

«Київстар»), цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного 
та мобільного): 0-800-213-103

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



Служба у справах дітей виконавчого комітету 
Старокостянтинівської міської ради:
вул. Острозького, 70 (4 поверх),
тел. (03854) 3-23-22,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00,
перерва з 12.00 до 13.00

Старокостянтинівський місцевий центр з 
надання безоплатної вторинної правової 
допомоги:
вул. Миру, 36, 
тел. (03854) 4-54-75, +38 (068) 788-80-41,
пн-пт з 9.00 до 18.00, без перерви

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Всеукраїнський телефон довіри:

0-800-501-701 (цілодобово та безкоштовно)

“Гаряча лінія” Національної поліції в Україні:
0-800-500-202
(безкоштовно та щоденно з 8.00 до 20.00)

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику 
поліції - 102

• Мобільний застосунок для 
виклику поліції      у випадку 
насильства:

Відділ поліції №1 Хмельницького районного 
управління поліції Головного управління 
Національної поліції Хмельницької області:
вул. Попова, 2,
тел. (03854) 3-24-45, (03854) 3-25-54, 
цілодобово

Якщо Вам потрібно тимчасове перебування 
в безпечних умовах («кризова кімната»), 
зверніться до Старокостянтинівського міського 
Кризового центру:
вул. Героїв Небесної Сотні, 4,
тел. (03854) 4-52-09, +38 (098) 504-62-49

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Старокостянтинівський міський Кризовий 
центр - спеціалізована установа для підтримки 
постраждалих осіб від домашнього насильства 
та членів їхніх сімей, стосовно яких існує 
реальна загроза вчинення домашнього 
насильства:
вул. Героїв Небесної Сотні, 4
(1 поверх, вхід з правого боку),
тел. (03854) 4 -52- 09, +38 (098) 504-62-49,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00,
перерва з 12.00 до 13.00

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги при Старокостянтинівському 
міському Кризовому центрі:
тел. (03854) 4-52-09,
моб.+38 (098) 504-62-49,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00,
перерва з 12.00 до 13.00

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства, яка діє за підтримки 
Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 062-56-98,
щодня з 8:00 до 21.00 

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до 
лікаря, щоб попередити важкі наслідки для 
Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Комунальне некомерційне підприємство 
“Старокостянтинівська багатопрофільна 
лікарня”:
вул. Пушкіна, 47,
тел. (03854) 3-22-76
тел. (03854) 3-21-58, +38 (068) 931-73-49,  
приймального відділення

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління соціального захисту населення 
виконавчого комітету Старокостянтинівської 
міської ради (координація суб’єктів взаємодії 
у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою 
статі):
пров. Подільский, 1 (1 поверх, каб. 8),
тел. (03854) 3-16 -65, 3-14-52,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00,
перерва з 12.00 до 13.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINE

ON LINEON LINE

 ТЕРНОПІЛЬ

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Міська Служба “Телефон довіри”: 
• (044) 272-15-00 - з мобільного та 
• 1500 - зі стаціонарного телефонів, цілодобово

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно дітей 
працює цілодобово (надаються інформаційні, психологічні 
та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та 

мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними);
• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 

(оплата за тарифами відповідного оператора зв’язку);
• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 

онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно) для 
отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися 
по допомогу за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали насильства, 
пов’язаного з війною (зокрема, 
сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги (цілодобово та безкоштовно 
зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Єдиний Контакт-центр судової влади України:
044-207-35-46 (за тарифом оператора),
пн-чт з 8.00 до 18.00, пт з 8.00 до 16.45

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 102
• Мобільний застосунок для виклику 

поліції      у випадку насильства: 

Тернопільське районне управління поліції 
ГУНП в Тернопільській області:
б-р Тараса Шевченка, 10, тел. (0352) 27-11-70

Сектор протидії домашньому насильству Відділу превенції 
Патрульної поліції в Тернопільській області ГУНП:
вул. Петлюри, 6 (каб. 3), б-р Тараса Шевченка, 1
(4-й поверх, каб. 2), тел. +38 (067) 214-28-75,
пн-пт з 9.00 до 18.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Відділ з питань опіки та піклування Служби у справах 
дітей  Управління сім’ї, молодіжної політики та захисту 
дітей Тернопільської міської ради

Тернопільський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги:
вул. Шпитальна, 7 (2-й поверх), тел. (0352) 52-15-20,
пн-пт з 9.00 до 18.00

Служба судових волонтерів Тернопільського 
міськрайонного суду Тернопільської області:
вул. Івана Котляревського, 34, тел. +38 (096) 756-43-21, 
пн-чт з 8.45 до 17.30, пт з 8.45 до 16.15,
перерва з 13.00 до 13.30

Тернопільський міськрайонний суд Тернопільської області: 
вул. Івана Котляревського, 34, 
тел. (0352) 25-94-31 - керівник апарату суду,
пн-чт з 8.45 до 17.30, пт з 8.45 до 16.15,
перерва з 13.00 до 13.30



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Контакти дільничних офіцерів поліції (пн-пт з 9.00 до 18.00):

+38 (067) 719-02-86 - р-н “Центр”, р-н “Новий світ”
+38 (067) 214-28-98 - р-н “Оболоня-Ринок”
+38 (067) 214-29-26 - р-н “Дружба” 
+38 (067) 214-28-59 - р-н “Східний-Прогрес”, р-н 
“Східний-Бандери”
+38 (067) 719-04-07- р-н “Канада ” 
+38 (067) 719-03-62 - р-н “БАМ-Текстильник”
+38 (067) 214-29-29 - р-н “Аляска”
+38 (067) 719-03-48 - р-н “БАМ-Ювілейний” 
+38 (067) 719-02-76 - р-н “БАМ-Петлюри”
+38 (067) 214-29-14 - р-н “Дружба-Просвіти” 
+38 (067) 719-03-16 – с. Іванківці
+38 (098) 161-63-69 - р-н “Кутківці-Пронятин-Львівська”

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до:

Комунального закладу Тернопільської міської ради 
Тернопільський міський центр соціальних служб:
тел. (0352) 43-31-00, пн-чт з 8.30 до 17.15, пт з 8.30 до 16.00, 
тел. (0352) 23-55-92, пн-чт з 8.30 до 17.15; пт з 8.30 до 16.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до:
Тернопільський обласний центр соціально-психологічної 
допомоги “Родина”: вул. Коновальця, 18,
тел. (0352) 28-79-29, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/

практичного психолога, звернувшись за місцем навчання 
Вашої дитини

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: вул. Медова, 3
тел. (0352) 23-55-92, пн-чт з 8.30 до 17.15, пт з 8.30 до 16.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 033-20-43, +38 (096) 033-20-43,
щодня з 8.00 до 20.00

Спеціалізована служба первинного соціально-
психологічного консультування осіб, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за ознакою 
статі: вул. Медова, 3
тел. (0352) 43-31-00 - телефон довіри,
пн-чт з 8.30 до 17.15, пт з 8.30 до 16.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір: 
вул. Просвіти, 10, ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38 (095) 482-35-16

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103 

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, 
які постраждали від гендерно зумовленого насильства: 
Комунальне некомерційне підприємство «Тернопільська 
обласна клінічна лікарня»: вул. Клінічна,1, цілодобово

Комунальне некомерційне  підприємство «Тернопільська 
міська комунальна лікарня швидкої допомоги»:
вул. Шпитальна, 2,
тел. (0352) 25-26-76 – приймальне відділення, цілодобово

Комунальне некомерційне  підприємство «Тернопільська 
комунальна міська лікарня №2»:
вул. Романа Купчинського, 14,
тел. (0352) 26-37-75 - приймальна директора,
пн-пт з 9.00 до 16.00
тел. (0352) 26-81-09 - приймальна по місту, цілодобово
тел. +38 (067) 620-20-40 – приймальне відділення, 
цілодобово

Комунальне некомерційне  підприємство «Міська 
комунальна лікарня №3» Тернопільської міської ради: 
вул. Волинська, 40, тел. (0352) 53-51-10 – приймальне 
відділення, цілодобово

Комунальне некомерційне  підприємство «Тернопільська 
міська дитяча комунальна лікарня»: вул. Клінічна 1а,
тел. (0352) 52-75-13 – приймальне відділення, цілодобово

Комунальне некомерційне  підприємство «Центр 
первинної медико-санітарної допомоги»:
вул. Шпитальна, 4, тел. (0352) 52-46-50 - приймальна 
директора, пн-пт з 9.00 до 16.00
• Амбулаторії №1, №2, №3: вул. Князя Острозького, 6,
тел. (0352) 52-74-07, (0352) 40-30-31 - приймальна,
пн-пт з 9.00 до 19.00, сб з 9.00 до 14.00 - черговий лікар

• Амбулаторії №5: вул. Волинська, 40,
тел. (0352) 40-03-40 - приймальна, пн-пт з 9.00 до 19.00

• Амбулаторія №6: вул. Петриківська, 25а,
тел. (0352) 51-32-14 - приймальна, пн-пт з 9.00 до 19.00

• Амбулаторія №7: вул. Золотогірська, 12,
тел. (0352) 53-89-91 - приймальна,пн-пт з 9.00 до 19.00

• Амбулаторія №8: пр-т Степана Бандери, 72,
тел. (0352) 51-35-77 - приймальна, пн-пт з 9.00 до 19.00

• Амбулаторії №9, №11, №12, №13: вул. Купчинського, 14,
тел. (0352) 26-33-10, (0352) 40-40-41 - приймальна,
пн-пт з 9.00 до 19.00

• Амбулаторії № 14: вул. Куліша, 7а,
тел. (0352) 43-67-01 - приймальна, пн-пт з 9.00 до 19.00

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління сім’ї, молодіжної політики та захисту дітей 
Тернопільської міської ради (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
б-р Тараса Шевченка, 1 (1-й поверх, каб. 11), 
тел. (0352) 52-56-95, пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00, 
перерва з 13.00 до 14.00

Сектор у справах сім’ї Управління сім’ї, молодіжної 
політики та захисту дітей Тернопільської міської ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі):
б-р Тараса Шевченка, 1 (1-й поверх, каб. 10),
тел. +38 (098) 181-95-15, пн-чт з 8.00 до 17.15,
пт з 8.00 до 16.00, перерва з 13.00 до 14.00

Служба у справах дітей Управління сім’ї, молодіжної 
політики та захисту дітей Тернопільської міської ради:
б-р Тараса Шевченка, 1 (4-й поверх, каб. 41, 43),
тел. +38 (098) 180-71-30

Відділ соціально-правового захисту дітей Служби у 
справах дітей  Управління сім’ї, молодіжної політики та 
захисту дітей Тернопільської міської ради
тел. +38 (098) 180-71-31 



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно 
та конфіденційно) для отримання консультацій 
юриста або психолога, а також інформації щодо 
закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу 
за місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну форму за 
посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та 
мобільного): 

0-800-213-103

Єдиний Контакт-центр судової влади України:
044-207-35-46 (за тарифом оператора)

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції 
- 102

• Мобільний застосунок для 
виклику поліції      у випадку 
насильства:

Ужгородське районне управління поліції головного 
управління Національної поліції в Закарпатській 
області: вул. Гагаріна, 10а, тел. (0312) 61-43-46

Сектор протидії домашньому насильству 
Ужгородського районного управління поліції:
вул. Гагаріна, 10а

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням в безпечних 
умовах (кризова кімната), то зверніться до:
Відділу у справах осіб з інвалідністю, ветеранів, сім’ї 
та ґендерної політики: пл. Шандора Петефі, 26,
тел. (0312) 63-01-03, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт. з 8.00 до 14.00

Ужгородського міського центру соціальних служб 
департаменту соціальної політики Ужгородської 
міської ради: пл. Шандора Петефі, 24б,
тел. (0312) 61-64-72, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт. з 8.00 до 14.00

Мобільної бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі:
тел. (0312) 63-01-03, (0312) 61-64-72, пн-чт з 8.00 до 
17.00; пт. з 8.00 до 14.00

Двох мобільних бригад соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у 
галузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 312-93-13, +38 (093) 167-78-28,
пн-пт з 8.00 по 17.00

Громадської організації «Неємія», 
тел. +38 (050) 817-74-87

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Центр з питань методичного забезпечення діяльності 
закладів освіти: пл. Жупанатська, 3;
тел. (0312) 61-63-60, пн-пт з 8.00 по 17.00

Денний центр соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі:
вул. Генерала Свободи, 3, 3-й поверх:
тел. +38 (067) 557-44-53, пн-пт з 08.00 до 17.00, 
перерва з 12.00 до 13.00

Ужгородський міський центр соціальних служб 
департаменту соціальної політики Ужгородської 
міської ради: пл. Шандора Петефі, 24б,
тел. (0312) 61-64-72, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт. з 8.00 до 14.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у 
галузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (096) 312-93-13, +38 (093) 167-78-28,
пн-пт з 8.00 по 17.00

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
вул. Верховинська, 36 ср-нд з 11.00 до 20.00,
тел. +38( 050) 985-02-97

“Вона хаб” (консультація кар’єрної радниці, 
психологічна піідтримка): пл. Поштова, 4б,
тел. +38 (093) 710-51-52

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб 
попередити важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Ужгородська центральна міська клінічна лікарня:
тел. (0312) 24-23-32

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Відділу у справах осіб з інвалідністю, ветеранів, 
сім’ї та ґендерної політики (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі): пл. Шандора Петефі, 26,
тел. (0312) 63-01-03, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт. з 8.00 до 14.00

Служба у справах дітей Ужгородської міської ради: 
пл. Поштова, 3 каб. 133,
тел. (0312) 65-91-76

Ужгородський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: вул. Загорська, 51,
тел. (0312) 64-15-05, (0312) 64-15-03

Ужгородський міський центр соціальних служб 
департаменту соціальної політики Ужгородської 
міської ради:
пл. Шандора Петефі, 24б; тел. (0312) 61-64-72,
пн-чт з 8.00 до 17.00; пт. з 8.00 до 14.00



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ХАРКІВ
 ІНДУСТРІАЛЬНИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

+38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +38 (050) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +38 (050) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при: 
Відділ поліції №1 Харківського районного управління 
поліції №2 Головного управління Національної поліції в 
Харківській області:  вул. Луї Пастера, 16а,
тел. (057) 293-31-15 (чергова частинина)

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Центр допомоги врятованим: 
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Відділ соціальної роботи по Індустріальному району 
м. Харкова Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»: вул. Біблика, буд. 20/8, каб. 4-5,
тел. (057) 725-33-20, +38 (093) 385-79-12
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг 
Індустріального району міста Харкова:
вул. Дванадцятого Квітня, 8,
тел. (0572) 94-36-62
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1: 
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка № 16» Харківської міської ради:
вул. Луї Пастера, 2, тел. (057) 725-13-15 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №16» Харківської міської ради (філія):
вул.  Плиткова 4/3, тел. (057) 725-13-11

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №18» Харківської міської ради:
вул. Миру, 11, тел. (057) 725-12-90

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка № 9» Харківської міської ради:
вул. Роганська, буд.130а, тел. (057) 725-56-06

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по 
Індустріальному району Департаменту у справах сім’ї, 
молоді та спорту Харківської міської ради (координація 
суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі): вул. Біблика, буд. 20/8, каб. 1 - 2,
тел. (057) 725-20-37 

Служба у справах дітей по Індустріальному району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: пр-т Архітектора Альошина, 11, каб. 29,
тел. (0572) 94-36-74



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ
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у випадку домашнього та/або
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Служба у справах дітей по Київському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: вул. Чернишевська, 55, 
тел. 098-032-51-36

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при: 
Харківське районне управління поліції № 1 Головного 
управління Національної поліції в Харківській області: 
вул. Алчевських, 49,
тел. (057) 700-43-04, 063-215-46-84, чергова частина

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Центр допомоги врятованим:  
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00

Відділ соціальної роботи по Київському району м. 
Харкова Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»: вул. Алчевських, 5,
тел. (057) 725-19-39, (057) 725-19-37, 098-711-55-08
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг 
Київського району міста Харкова: вул. Багалія, 12,
тел. (057) 706-32-47, (057) 706-11-22
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні
Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
клінічна лікарня №27» Харківської міської ради:
вул. Пушкінська, 41 (стаціонар),
вул. Пушкінська, 32 (поліклініка), тел. (0572) 725-57-97 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
лікарня №28» Харківської міської ради:
вул. Михайла Гуревича, 14, тел. (057) 725-54-71 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
студентська лікарня» Харківської міської ради:
вул. Дарвіна, 8/10, тел. (057) 725-51-77 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №10» Харківської міської ради: (тимчасово) 
вул. Шеченка, 133 та вул. Академіка Павлова, 271
тел. (057) 725-01-28, 098-424-53-52

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №23» Харківської міської ради:
вул. Шевченка, 133, тел. (057) 725-56-55

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по Київському 
району Департаменту у справах сім’ї, молоді та 
спорту Харківської міської ради (координація суб’єктів 
взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі):
вул. Чернишевська, 55, тел. (057) 725-20-38 



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ХАРКІВ
НЕМИШЛЯНСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при: 
Відділ поліції № 2 Харківського районного управління 
№ 2 ГУНП в Харківській області: вул. Невельська, 1/32,
тел. (0572) 93-50-40, чергова частина

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Центр допомоги врятованим: 
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00 
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Відділ соціальної роботи по Київському району м. 
Харкова Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»: вул. Алчевських, 5,
тел. (057) 725-19-39, (057) 725-19-37, 098-711-55-08
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг  
Немишлянського району міста Харкова:
бульв. Богдана Хмельницького, 10а,
тел. (057) 725-34-15
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні
Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №3» Харківської міської ради:
вул. Рибалка, 12, тел. (057) 725-06-44 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №5» Харківської міської ради:
вул. Олімпійська, 3, тел. (057) 725-52-50 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №15» Харківської міської ради:
вул. Рибалка,11/1, тел. (057) 725-52-76

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по 
Немишлянському району Департаменту у справах 
сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або насильству 
за ознакою статі): вул. Петра Григоренка, буд. 17,
тел. (057) 725-21-01

Служба у справах дітей Немишлянському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: вул. Петра Григоренка, буд. 17,
тел. (057) 97-41-56, (057) 97-20-29

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства
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у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



Управління патрульної поліції в Харківській області: 
(057) 704-04-04

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при: 
Відділ поліції №1 Харківського районного управління 
поліції №3 Головного управління Національної поліції в 
Харківській області: пр. Любові Малої, 45,
тел. (057) 370-21-25, 370-41-30, чергова частина

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Центр допомоги врятованим: 
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00 
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Відділ соціальної роботи по Новобаварському району 
м. Харкова Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»: вул. Полтавський шлях, 11,
тел. (057) 734-90-58, 734-90-60
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг  
Новобаварського району міста Харкова:
вул. Власенка, 14, тел. (057) 725-33-42, 725-33-43
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №22» Харківської міської ради:
вул. Москалівська, 59, тел. (057) 725-56-59 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №2» Харківської міської ради:
вул. Любові Малої, 2б,
тел. (057) 725-02-14, (057) 725-02-17 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
лікарня №3» Харківської міської ради:
пр-т Ново-Баварський, 90,
тел. (057) 725-57-22, 725-57-59

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по 
Новобаварському району Департаменту у справах 
сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або насильству 
за ознакою статі): вул. Полтавський шлях, 11,
тел. (057) 725-20-36

Служба у справах дітей по Новобаварському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: вул. Полтавський шлях, 11,
тел. (057) 712-42-09 



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
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і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Служба у справах дітей по Основ’янському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: вул. Богдана Хмельницького, 8,
тел. +38 (093) 663-09-74 

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при: 
Відділ поліції №1 Харківського районного управління 
поліції №1 ГУНП в Харківській області: пр-т Гагаріна, 76,
тел. +38 (063) 203-19-16

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Центр допомоги врятованим:  
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00 
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Відділ соціальної роботи по Осов’янському району 
міста Харкова Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»: вул. Богдана Хмельницького, 8,
тел. +38 (067) 195-31-41
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг  
Основ’янського району міста Харкова:
вул. Богдана Хмельницького, 13,
тел. (057) 732-49-18
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
лікарня №1» Харківської міської ради: вул. Сохора, 5а , 
вул. Тернопільська, 21 (п. Жихор),
тел. (057) 725-08-00, (057) 729-24-42, (057) 725-12-10 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №25» Харківської міської ради:
вул. Шота Руставелі, 14,
тел. (057) 725-11-70, +38 (050) 629-83-84,

  +38 (068) 570-68-57

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча клінічна лікарня №24» Харківської міської ради: 
пров. Руставелі, 4а,
тел. (057) 725-57-02, (057) 725-57-07

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по  
Основ’янському району Департаменту у справах сім’ї, 
молоді та спорту Харківської міської ради (координація 
суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі): вул. Шота Руставелі, 4/20,
тел. (057) 725-20-35



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства
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гендерно зумовленого насильства
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі): вул. Юр’ївська, 7, тел. (057) 725-20-41 

Служба у справах дітей по Салтівському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: вул. Руслана Плоходька, 3,
тел. + 38 (093) 660-64-74

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при: 
Харківське районне управління поліції № 2  Головного 
управління Національної поліції в Харківській області: 
вул. Ахієзерів, 30, тел. (057) 738-30-24, чергова 
частина
Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Центр допомоги врятованим:  
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00 
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Відділ соціальної роботи по Салтівському району
м. Харкова  Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»: вул. Руслана Плоходька, 3,
тел. (057) 725-13-92
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг  
Салтівського району міста Харкова:
вул. Валентинівська, 23г, тел. (057) 725-39-42
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:
Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №6» Харківської міської ради:
пр-т Ювілейний, 54б, тел. (057) 725-56-88

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №7» Харківської міської ради:
пр-т Ювілейний, 76, тел.  (057) 725-55-64

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №11» Харківської міської ради:
пр-т Тракторобудівників, 105а, тел. (057) 725-08-56

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №12» Харківської міської ради:
пр-т Героїв Харкова, 153, тел. (057) 725-11-03

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №13» Харківської міської ради:
пр-т Тракторобудівників, 142а, тел. (057) 725-57-47

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №20» Харківської міської ради:
пр-т Героїв Харкова, 179, тел. (057) 725-55-37

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по  
Салтівському району Департаменту у справах сім’ї, 
молоді та спорту Харківської міської ради (координація 
суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії 



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Служба у справах дітей по Слобідському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: вул. Плеханівська, 42, каб. 1,
тел. (057) 732-74-62

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04

Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при: 
Відділ поліції № 2 Харківського районного управління 
поліції № 1 Головного управління  Національної поліції в 
Харківській області: пров. Балашівський, 12,
тел. (057) 737-23-46, чергової частини

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Центр допомоги врятованим:  
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00 
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Відділ соціальної роботи по  Слобідському району 
м. Харкова Харківського міського центру соціальних 
служб «Довіра»:  вул. Плеханівська, 42, каб. 46,
тел. (057) 725-26-86
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг  
Салтівського району міста Харкова:
вул. Валентинівська, 23г, тел. (057) 725-39-42
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:
Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
клінінчна лікарня №13» Харківської міської ради:
пр. Гагаріна, 137, тел. (057) 725-07-22, (057) 725-07-11

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №19» Харківської міської ради:
пр-т Героїв Сталінграду, 23а,
тел. (057) 725-08-65, (057) 725-58-90 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №21» Харківської міської ради:
вул. Плеханівська, 126, тел. (057) 725-03-24

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №1» Харківської міської ради:
пр-т Героїв Сталінграду, 12,
тел. (057) 725-52-70, (057) 725-52-71

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по  
Слобідському району Департаменту у справах сім’ї, 
молоді та спорту Харківської міської ради (координація 
суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству та/або насильству за 
ознакою статі):
вул. Плеханівська, 42, к. 44, тел. (057) 725-20-42  



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ХАРКІВ
ХОЛОДНОГІРСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04
Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при:
Відділ  поліції  №2 Харківського регіонального 
управління поліції №3 Головного управління 
Національної поліції в Харківській області:
вул. Малиновського, 1,
тел. (057) 712-50-22, чергової частини
Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00
Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Центр допомоги врятованим:  
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00 
Відділ соціальної роботи по Холодногірському району 
м. Харкова «Харківського міського Центру соціальних 
служб для сім’ї та молоді «Довіра»:
вул. Полтавський Шлях, 46, тел. +38 (063)-524-91-45
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг  
Холодногірського району міста Харкова:
вул. Велика Панасівська, 34а,
тел. (057) 712-54-16, (057) 712-01-74
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:
Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча клінічна лікарня №19» Харківської міської ради: 
вул. Велика Панасівська, 19, тел. (057) 725-03-56 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №24» Харківської міської ради:
вул. Полтавський Шлях, 153, тел. (057) 725-27-08

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по  
Холодногірському району Департаменту у справах 
сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або насильству 
за ознакою статі): вул. Благовіщенська, 34,
тел. (057) 725-20-39  

Служба у справах дітей по Холодногірському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: вул. Полтавський Шлях, 46,
тел. +38 (066) 303-67-43 (пн і пт)

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

 ХАРКІВ
ШЕВЧЕНКІВСЬКИЙ РАЙОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).

Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Телефон довіри Харківського міського центру 
соціальних служб «Довіра»:

(057) 705-61-63, пн-пт 10.00-17.00

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства: 

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

Служба у справах дітей по Шевченківському району 
Департаменту служб у справах дітей Харківської 
міської ради: пр. Науки, 17а, тел. +38 (066) 782-47-70

Харківський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги: м-н Свободи, 5 
«Держпром», 6 під’їзд, 3 поверх, ліве крило, 
тел. (057) 341-65-71,  (057) 341-65-72,

 +38 (063) 956-84-31

Робота з кривдниками (в т.ч. забезпечення 
проходження програми для кривдників) - Громадська 
організація «Соціальний комунікативний центр»:
тел. +38 (066) 341-12-72

Харківська обласна колегія адвокатів:
пров. Короленка, 19, тел. +380 (50) 300-55-34

Рада адвокатів Харківської області:
вул. Мироносицька, 63а,
тел. (057) 700-45-64, +380 (50) 300-55-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Управління патрульної поліції в Харківській області: 

(057) 704-04-04
Чергові частини районних управлінь поліції (в т.ч. для 
отримання інформації щодо контактів дільничних 
офіцерів поліції та інспекторів секторів протидії 
домашньому насильству відділів превенції Головного 
управління Національної поліції у Харківській області) 
при:
Харківське районне управління поліції № 3 Головного 
управління Національної поліції в Харківській області: 
вул. Толбухіна, 103,
тел. (057) 337-78-80, чергової частини

Якщо Вам потрібно екстрене поселення з 
короткотерміновим перебуванням у безпечних умовах 
(кризова кімната), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства» 
(денний центр): пр-т Льва Ландау, 48,
тел. (057) 725-90-09, пн-пт 09.00-18.00

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок), то зверніться до
Комунального закладу Харківської міської ради «Центр 
з надання допомоги постраждалим від насильства»:
тел. +38 (093) 303-03-53, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то 
ви маєте право скористатися послугами шкільного/
практичного психолога закладу освіти, в якому 
навчається Ваша дитина.

Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»: 
пл. Свободи, 5, Держпром, 6-й під’їзд, 6-й поверх,
тел. (057) 705-61-63
Відділення соціально-психологічної допомоги та 
методичного забезпечення КЗ “Центру надання 
допомоги постраждалим від насильства” (Денний 
центр): пр-т. Льва Ландау, 48, 
тел. 057) 725-90-09, пн-пт - 09.00-18.00
Центр допомоги врятованим:  
тел. +38 (050) 626-13-56, пн-пт з 9.00 до 17.00 
Відділ соціальної роботи по  Шевченківському району 
м. Харкова «Харківського міського Центру соціальних 
служб для сім’ї та молоді «Довіра»:
 пл. Свободи, 5, Держпром,
тел. (057) 705-30-53, +38 (066) 194-24-19
Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (095) 282-57-25, +38 (097) 282-57-25,
пн-нд з 9.00 до 21.00
«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір:
м-н Свободи, 5, 6 під’їзд, 6 поверх,
ср-нд з 11.00 до 20.00, тел. +38 (095) 796-48-85
Територіальний центр надання соціальних послуг  
Шевченківського району міста Харкова:
пр-т Перемоги, 77-А,
тел. (057) 725-34-94, (057) 725-34-96
Комунальний заклад Харківської міської ради 
“Соціальний готель” (платне проживання):
м. Харків, вул. Валентинівська, 27г, 
тел. (057) 725-52-95, тел. (057) 725-52-94 

Харківське відділення Всеукраїнського благодійного 
«Фонду допомоги жертвам насилля»:
тел. +38 (067) 572-30-09, пн-пт з 11.00 до 18.00

Благодійна організація “Благодійний фонд соціального 
здоров’я”:
тел. +38 (067) 802-51-51 (вайбер, телеграм)

Харківський обласний благодійний фонд «Парус»:
пр-т Героїв Харкова, 140/1, к. 15, 16, 17,
тел. +38 (099) 421-10-92, (057) 764-62-46,
https://www.facebook.com/parus.kharkiv/

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:
Швидка медична допомога (цілодобово) – 103

Кабінет медико-психологічної допомоги жінкам, що 
постраждали від насильства за ознакою статі:
пров. Балакірєва, 3а (на базі Харківської міської 
клінічної лікарні швидкої та невідкладної допомоги 
імені проф. О.І.Мещанінова)

Харківський обласний центр планування сім’ї і 
репродукції людини:  
вул. Алчевських, 47, а також кабінет планування сім’ї у 
найближчій районній поліклініці

Харківський обласний центр профілактики та боротьби 
зі СНІДом: вул. Боротьби, 6, а також кабінет довіри при 
Харківській міській студентській лікарні
(вул. Дарвіна, 10)

Харківський обласний клінічний шкірно-
венерологічний диспансер №1:
вул. Благовіщенська, 17, а також кабінет 
дерматовенеролога у найближчій районній 
поліклініці/лікарні

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №4» Харківської міської ради:
вул. 23 Серпня, 29, тел. (057) 725-55-22 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №8» Харківської міської ради:
пр-т Перемоги, 53, тел (057) 725-11-52 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
дитяча поліклініка №14» Харківської міської ради:
пр. Людвіга Свободи, 48в, тел. (057) 725-52-76 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №17» Харківської міської ради:
вул. Бакуліна, 4, тел. (057) 725-08-31 

Комунальне некомерційне підприємство «Міська 
поліклініка №26» Харківської міської ради:
вул. 23 Серпня, 23а, тел. (057) 725-24-06

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Комітет у справах сім’ї, молоді та спорту по  
Шевченківському району  Департаменту у справах 
сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради 
(координація суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та 
протидії домашньому насильству та/або насильству 
за ознакою статі): пр-т Науки, 17а, тел. (057) 725-20-34



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРД

ON LINEON LINE

ХЕРСОН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:
Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного): 

0-800-213-103

Психологічні консультації для підлітків Teenergizer 
https://teenergizer.org/consultations/

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства:

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

ВОЛОНТЕРСЬКА ЕВАКУАЦІЯ: 
тел. +38 (093) 696-97-88

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Управління соціальної політики Херсонської міської 
ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі): 
тел. +38 (099) 210-81-75, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт. з 08.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служба у справах дітей Херсонської міської ради: 
тел. +38 (066) 399-59-71, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт. з 08.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служба у справах дітей Корабельного району: 
тел. +38 (050) 193-60-59, пн-чт з 08.00 до 17.00,
пт. з 08.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45

Служба у справах дітей Суворовського району: 
тел. +38 (050) 269-70-03, пн-чт з 8.00 до 17.00,
пт. з 8.00 до 15.45, перерва з 12.00 до 12.45



Сектор протидії домашньому насильству Херсонського 
районного управління поліції:
тел. +38 (097) 031-50-92, +38 (099) 291-37-90

Херсонське районне управління поліції:
тел. +38 (098) 131-41-76, +38 (095) 503-87-57

відділ поліції №1:
тел. +38 (095) 527-76-61

Державна служба з надзвичайних ситуацій 
(цілодобово) – 101

Гаряча лінія Державної служби з надзвичайних 
ситуацій: тел. +38 (050) 210-92-53

Якщо Вам потрібно довгострокове перебування в 
безпечних умовах (притулок):
Херсонський міський центр соціальних служб, 
спеціалізована служба первинного соціально-
психологічного консультування осіб, які постраждали 
від домашнього насильства та/або насильства за 
ознакою статі:
Денний центр соціально психологічної допомоги у
м. Херсон:
+38 (050) 370-91-26, +38 (050) 370-91-40,
+38 (067) 168-23-47, +38 (067) 164-30-57,
пн-чт з 08.00 до 17.00, пт з 08.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Сектор протидії домашньому насильству Херсонського 
районного управління поліції:
тел. +38 (097) 031-50-92, +38 (099) 291-37-90, 
цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Спеціалізована служба первинного соціально-
психологічного консультування осіб, які постраждали 
від домашнього насильства та/або насильства за 
ознакою статі:
Денний центр соціально психологічної допомоги у
м. Херсон:
тел. +38 (050) 370-91-26, +38 (050) 370-91-40,
        +38 (067) 168-23-47, +38 (067) 164-30-57,
пн-чт з 08.00 до 17.00, пт з 08.00 до 15.45,
перерва з 12.00 до 12.45

Денний центр соціально психологічної допомоги в 
дистанційному форматі для внутрішньо переміщених 
осіб: м. Київ, вул. Жилянська, 126/23,
тел. +38 (050) 370-91-04, +38 (050) 370-91-02,
        +38 (067) 163-37-37, +38 (067) 168-84-67

Центр допомоги врятованим: вул. Суворова, 6, 
тел. +38 (050) 626-13-79, пн – пт з 9.00 до 16.00

Громадська організація “Херсонський обласний центр 
«Успішна жінка»” - надання спеціалізованої допомоги 
постраждалим від гендерно зумовленого насильства:
тел. +38 (099) 349-36-47, +38 (066) 462-59-40

Мобільна бригада Центру допомоги врятованим: 
тел. +38 (050) 626-13-79

«Вільна» дружній до жінок та дівчат простір
тел. +38 (067) 131-63-36

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:
Швидка медична допомога – 103

диспетчери: тел. +38 (066) 284-12-77,
+38 (066) 284-13-70

санітарна авіація: тел. +38 (066) 284-11-83   
старший лікар диспетчерської:
тел. +38 (066) 284-11-12

Херсонська міська лікарня імені Лучанського:
Поліклініка №1, тел. +38 (050) 971 65 09

Херсонська міська лікарня імені Тропіних:
• Поліклініка №1, тел. +38 (066) 448-51-07
• Поліклініка №2,  тел. +38 (095) 274-30-33
• Поліклініка №3,   тел. +38 (095) 285-33-03
• Жіноча консультація, тел. +38 (095) 434-04-35
• Дитяча поліклініка №1,  тел. +38 (095) 273-31-03
• Дитяча поліклініка №2, тел. +38 (066) 784-16-95
• Дитяча поліклініка №3, тел. +38 (095) 285-33-03
• Амбулаторія в селі Комишани,
тел. +38 (050) 266-84-17
• Херсонська міська лікарня імені Карабелеша:
тел. +38 (050) 506 71 80, +38 (099) 347-08-71
• Реєстратура поліклініки №1,
тел. +38 (050) 436-45-85
• Реєстратура поліклініки №2,
тел. +38 (050) 436-45-83
• Реєстратура поліклініки №3,
тел. +38 (050) 436-45-82

• Реєстратура дитячої поліклініки №1,
тел. +38 (066) 281-85-75
• Реєстратура дитячої поліклініки №2,
тел. +38 (050) 436-45-81
Херсонська обласна клінічна лікарня,
Приймальне відділення  +38 (066) 387-12-01
Херсонська обласна дитяча клінічна лікарня:
Працює телеграм-бот:
https://t.me/khersonskaODA/3126
Херсонська обласна інфекційна лікарня імені 
Горбачевського, приймальне відділення,
тел. +38 (066) 221-81-59

Херсонський обласний онкодиспансер:
• Реєстратура, тел. +38 (095) 759-84-38,
     +38 (096) 217-49-76, +38 (093) 511-67-75
• Приймальне відділення, тел. +38 (096) 217-46-79
• Черговий лікар, тел. +38 (066) 232-79-92
• Паліативне відділення, тел. +38 (099) 445-29-43

Херсонський обласний заклад з надання психіатричної 
допомоги, приймальне відділення,
тел. +38 (096) 973-90-75
Херсонська міська Медико-соціальна експертна 
комісія №1:
В.о. голови МСЕК, тел. +38 (099) 537-89-30
Старша медична сестра, тел. +38 (098) 582-91-23

Херсонська міська МСЕК № 3 (офтальмологічна):
В.о. голови МСЕК, тел. +38 (066) 823-39-44
Старша медична сестра, тел. +38 (095) 632-31-00

Спеціалізована кардіологічна МСЕК:
В.о. голови МСЕК, тел. +38 (097) 807-72-69
Старша медична сестра,  тел. +38 (066) 872-44-76



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

АВАНГАРДХОТИН

ON LINE

і

ON LINE

у випадку домашнього та/або
гендерно зумовленого насильства

КОНТАКТИ
ДОПОМОГИ

ON LINE

ON LINEON LINE

МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому 
насильству, насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей працює цілодобово 
(надаються інформаційні, психологічні та 
юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за 
кордону (оплата за тарифами відповідного 
оператора зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати 
звернення онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми 
і ґендерної дискримінації (цілодобово, 
безкоштовно, анонімно та конфіденційно) 
для отримання консультацій юриста або 
психолога, а також інформації щодо закладів, 

до яких Ви можете звернутися по допомогу за 
місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі 

стаціонарних та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 

«Київстар»), цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного 
та мобільного):
тел. 0-800-213-103

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) до яких Ви можете звернутися по допомогу за 

місцем проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)
• 0-800-500-225 (безкоштовно зі 

стаціонарних та мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для 
чоловіків (безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 

«Київстар»), цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну форму 
за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
(цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного 
та мобільного):
тел. 0-800-213-103

Якщо Вам потрібно короткотермінове 
перебування в безпечних умовах (кризова 
кімната), то зверніться до Денного центру 
соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі Комунальної 
установи «Центр надання соціальних послуг» 
Хотинської міської ради:
тел. + 38 (099) 962-30-15, 08.00-17.00

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви є батьком або матір’ю здобувача 
освіти, то ви маєте право скористатися 
послугами шкільного/практичного психолога 
закладу освіти, в якому навчається Ваша 
дитина.

Мобільна бригада соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства, яка діє за підтримки 
Фонду ООН у газузі народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (099) 203-37-59, пн-сб 08.00-20.00

Денний центр соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за 
ознакою статі Комунальної установи «Центр 

надання соціальних послуг» Хотинської міської 
ради: тел. +38 (099) 962-30-15, 08.00-17.00

Чернівецький обласний центр соціально-
психологічної допомоги:
м. Чернівці, вул. І. Підкови, 11,
тел. (0372) 56-16-36, цілодобово
е-mail: kruza22@ukr.net

Обласна комунальна установа «Соціальний 
центр матерi та дитини»:
м.Чернівці, вул. Луковецька, 2-4,
тел. (0372) 52-79-98, цілодобово

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального 
насильства, якомога швидше зверніться до 
лікаря, щоб попередити важкі наслідки для 
Вашого здоров’я:

Швидка медична допомога – 103

Комунальне некомерційне підприємство 
«Хотинський центр первинної медичної 
допомоги» Хотинської міської ради: 
вул. Богдана Хмельницького, 4,
тел. 103, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство 
«Хотинська багатопрофільна лікарня» 
Хотинської міської ради: м. Хотин, вул. Богдана 
Хмельницького, 4,
тел.  (03731) 2-12-64, цілодобово

«Кабінет довіри»:
вул. Богдана Хмельницького, 4
(2 поверх, 219 кабінет)

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Кельменецький місцевий центр з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги, 
відділ «Хотинське бюро правової допомоги»:
м.Хотин, вул. О. Кобилянської, 2а,
тел. (03731) 2-10-63, +38 (097) 328-55-78,
пн-пт з 8.00 до 17.00

Комунальна установа «Центр надання 
соціальних послуг» Хотинської міської ради:
тел. +38 (066) 501-67-78, пн-чт з 8:00 до 17:00,
пт з 8:00 до 15:45 (перерва з 13:00 до 13:45)

Центр надання адміністративних послуг 
Хотинської міської ради:
вул. О. Кобилянської, 2а,
тел. +38 (050) 765-62-20, пн-ср з 8.00 до 15.00,
чт з 8.00 до 20.00, пт з 8.00 до 15.00 (без перерви)



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного)
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і
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у випадку домашнього та/або
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МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 

(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 
• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 

та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/-зареєструвати звернення 
онлайн

Національна «гаряча лінія» з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми і ґендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:
• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або
• 116-123 (з мобільного)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді:
• 116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів)

• 0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та 
мобільних телефонів)

«Гаряча лінія» психологічної підтримки для чоловіків 
(безкоштовно, анонімно):
• 2345*(для абонентів Vodafone та Lifecell),
• +38 (067) 752 23 45 (для абонентів «Київстар»), 

цілодобово

Онлайн-платформа “Аврора” - 
спеціалізована психотерапевтична 
підтримка особам, які зазнали 
насильства, пов’язаного з війною 
(зокрема, сексуального).
Необхідно заповнити коротку анонімну 
форму за посиланням:

Телефон інформаційної лінії центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (цілодобово 
та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного):
тел. 0-800-213-103

Цілодобова гаряча лінія психологічної підтримки 
учасників АТО та членів їхніх сімей:
0-800-505-085, цілодобово

Всеукраїнський телефон довіри:
0-800-501-701, цілодобово

“Гаряча лінія” Національної поліції в Україні:
0-800-500-202, цілодобово

Телефон міської муніципальної “гарячої лінії” мобільної 
бригади соціально-психологічної допомоги:
тел. (0472) 33-09-00, пн-чт з 8.00 до 17.15,
пт з 8.00 до 16.00

Цей буклет виготовлений за підтримки Представництва Фонду 
ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA) в рамках 
реалізації проєкту ”Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства”

ШЛЯХ ДО ДОПОМОГИ СКЛАДНИЙ, АЛЕ КРАЩЕ 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗА НЕЮ, НІЖ ЗАЛИШИТИСЯ САМ 

НА САМ ЗІ СВОЄЮ БІДОЮ. 

ЗВЕРНІТЬСЯ ПО ДОПОМОГУ!

КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА

Департамент соціальної політики Черкаської міської 
ради (координація суб’єктів взаємодії у сфері 
запобігання та протидії домашньому насильству та/
або насильству за ознакою статі):
бульв. Шевченка, 307, тел. (0472) 54-49-44

Філія Державної установи «Центр пробації» в 
Черкаській області:
вул. Гоголя, 337, тел. (096) 949-92-71,
пн–чт з 8.00 до 17.00, пт з 8.00 до 15.45,
перерва 12.00–12.45
е-mail: chs1@probation.gov.ua

Черкаський місцевий центр з надання безоплатної 
правової допомоги:
вул. Гоголя, 221, тел. (0472) 33-32-28



МИ ВАМ ДОПОМОЖЕМО!
ЯКЩО ВИ ЗІШТОВХНУЛИСЯ З НАСИЛЬСТВОМ 
(ФІЗИЧНИМ, СЕКСУАЛЬНИМ, ПСИХОЛОГІЧНИМ ЧИ 
ЕКОНОМІЧНИМ) - ЗВЕРНІТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ!

«ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ

Гаряча лінія з питань протидії торгівлі людьми, 
запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та насильству стосовно 
дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації): 

• 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та 
конфіденційними);

• +38 (044) 284-19-43 – для дзвінків із-за кордону 
(оплата за тарифами відповідного оператора 
зв’язку);

• https://1547.ukc.gov.ua/– зареєструвати 
звернення онлайн       

Національна “гаряча лінія” з попередження домаш-
нього насильства, торгівлі людьми і гендерної 
дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 
конфіденційно) для отримання консультацій юриста 
або психолога, а також інформації щодо закладів, 
до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 
проживання:

• 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або              
116-123 (з мобільного) Телефон Благодійної організації «100% ЖИТТЯ», 

Жіночий кризовий центр «Мережка»:
тел. +38 (063) 081-43-10, цілодобово

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР

• Екстрений номер виклику поліції - 
102

• Мобільний застосунок для виклику 
поліції      у випадку насильства:

Сектор протидії домашньому насильству 
Черкаського районного управління поліції Головного 
Управління Національної поліції в Черкаській області:
вул. Я. Чалого, 61, тел. (0472) 64-10-27

Мобільна група реагування на факти вчинення 
домашнього насильства на території м. Черкаси:
тел. +38 (073) 112-91-21, цілодобово

Якщо у Вас є необхідність цілодобового довготривалого 
перебування у безпечних умовах, звертайтеся:
Департамент соціальної політики Черкаської міської 
ради: бульв. Шевченка, 307, тел. (0472) 54-49-44

Благодійна організація «100% ЖИТТЯ» Жіночий 
кризовий центр «Мережка»:
тел. +38 (063) 081-43-10, цілодобово

Тимчасовий притулок для внутрішньо переміщених 
осіб та сімей з дітьми, які постраждали від війни:
м. Черкаси, вул. Благовісна, 148

Комунальний заклад „Черкаський обласний центр 
соціально-психологічної реабілітації дітей Черкаської 
обласної ради”:
вул. Чайковського, 40, 
тел. (0472) 64-22-33, (0472) 64-22-00,
        (0472) 64-47-19, цілодобово

Якщо у Вас є необхідність цілодобового 
короткотермінового перебування у безпечних умовах, 
звертайтеся:
Департамент соціальної політики Черкаської міської 
ради: бульв. Шевченка, 307,
тел. (0472) 54-49-44

Благодійна організація «100% ЖИТТЯ» Жіночий 
кризовий центр «Мережка»:
тел. +38 (063) 081-43-10, цілодобово

Служба у справах дітей Черкаської міської ради:
вул. Благовісна, 170, тел. (0472) 33-27-35, (0472) 33-12-
64, (0472) 33-07-60, пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 
16.00

Черкаський міський центр соціальних служб:
вул. Благовісна, 170, тел. (0472) 33-67-94,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
м.Черкаси: вул. Благовісна, 170, тел. (0472) 33-09-00, 
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 527-44-36 (м. Черкаси), 8.00-20.00

тел. +38 (096) 036-86-41 (Черкаський район),
вт, чт (прийом) 9.00-17.00,
вул. М. Залізняка, 10, каб. №511
Телефонні дзвінки: 9.00-21.00
Виїзди: пн, ср, пт 9.00-17.00

Мобільна група реагування на факти вчинення 
домашнього насильства на території м. Черкаси: тел. 
+38 (073) 112-91-21, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

Департамент соціальної політики Черкаської міської 
ради: бульв. Шевченка, 307, тел. (0472) 54-49-44

Черкаський міський центр соціальних служб: вул. 
Благовісна, 170, тел. (0472) 33-67-94,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги: 
вул. Благовісна, 170, тел. (0472) 33-09-00,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00

Дві мобільні бригади соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у газузі 
народонаселення - UNFPA:
тел. +38 (050) 527-44-36 (м. Черкаси), 8.00-20.00
тел. +38 (096) 036-86-41 (Черкаський район), вт, чт 
(прийом) 9.00-17.00, вул. М. Залізняка, 10, каб. №511
Телефонні дзвінки: 9.00-21.00
Виїзди: пн, ср, пт 9.00-17.00

Черкаський міський центр соціальних служб:
вул. Благовісна, 170, тел. (0472) 33-67-94,
пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00

Благодійна організація «100% ЖИТТЯ», Жіночий 
кризовий центр “Мережка”:
тел. +38 (063) 081-43-10, цілодобово

Комунальний заклад „Черкаський обласний центр 
соціально-психологічної реабілітації дітей” Черкаської 
обласної ради:
вул. Чайковського, 40,
тел. (0472) 64-22-33, (0472) 64-22-00,
        (0472) 64-47-19, цілодобово

МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, 
якомога швидше зверніться до лікаря, щоб попередити 
важкі наслідки для Вашого здоров’я:
Швидка медична допомога – 103

Комунальне некомерційне підприємство “Третя 
Черкаська міська лікарня швидкої медичної допомоги”:  
вул. Самійла Кішки, 210,
тел. (0472) 64–80-04, (0472) 64–74–80, цілодобово

Комунальне некомерційне підприємство “Черкаська 
обласна дитяча лікарня Черкаської обласної ради”: 
вул. 30 років Перемоги, 16,
тел. (0472) 55-99-28, цілодобово


