
ДАЙДЖЕСТ
ПРОЄКТУ "МІСТА І ГРОМАДИ,

ВІЛЬНІ ВІД ДОМАШНЬОГО
НАСИЛЬСТВА"

СІЧЕНЬ



ДОПОМОГА МЕШКАНЦЯМ
ТИМЧАСОВО НЕПІДКОНТРОЛЬНИХ
УКРАЇНІ ТЕРИТОРІЙ

консультацію психолога/-ині та соціальної
працівниці чи соціального працівника;

правову допомогу;

дізнатися про послуги інших організацій
та установ, які надають підтримку
постраждалим від насильства;

Ці центри надають послуги дистанційно й
вживу. Там у комфортних умовах постраждалі
від домашнього насильства можуть отримати
комплексну безоплатну допомогу:

Денні центри працюють в рамках програми
“Міста і громади, вільні від домашнього
насильства” та координуються благодійним
фондом Благодійний фонд Посмішка ЮА у
співпраці з громадською організацією
"Успішна жінка" за фінансування British
Embassy Kyiv.

В Україні запрацювали Денні
центри для постраждалих від
домашнього насильства, для
мешканців нині не підконтрольних
уряду України — Сєвєродонецька,
Мелітополя, Маріуполя й вже
вільного Херсона.

Наразі Денні центри працюють у 5
містах:

Центр у місті Херсоні: (адреса
центру з міркувань безпеки наразі
не публічна),
Контактні телефони: 0503709126,
0503709140, 0671682347,
0671643057

Для мешканців Херсону у місті
Києві - вул. Жилянська, 126/23;
Контактні телефони: 0503709104,
0503709102, 0671633737,
0671688467

Для мешканців Сєвєродонецька
м. Львів, вул. Б. Хмельницького,
буд. 63, кімната 205;
Контактні телефони: 0503709106,
0503709108, 0671655144,
0671551671

Для мешканців Маріуполя  
м. Хмельницький, вул. Подільська,
б. 102;
Контактні телефони: 0503709089,
0503709110, 0671660264,
0671681597

Для мешканців Мелітополя 
м. Запоріжжя, просп. Соборний, 8;
Контактні телефони: 0503709123,
0503709124, 0671659341,
0671633067

НОВИНИ МІСЯЦЯ

https://www.facebook.com/posmishka.org.ua/?__cft__[0]=AZX6XAsmy1JwdCaMk9GL0IEuPJ1-CTkLJAdPcTwm2eB6BGkeHEvWBa5XLW4UcQTw76gOkmF3ztO5n74VVOgR0bnVUiagYXvosYXBhDW0O-ich5Ay5OpYCam_lxlBLJxT7y6CyHGlyoHZx6zpgd1OpjBSV15fngpNw5IWogcRP-q8QuNTH_NYo9eYmIYh0_JE6v5wWA4SjeUfkaq9kyg-F9dC&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/ukinukraine?__cft__[0]=AZX6XAsmy1JwdCaMk9GL0IEuPJ1-CTkLJAdPcTwm2eB6BGkeHEvWBa5XLW4UcQTw76gOkmF3ztO5n74VVOgR0bnVUiagYXvosYXBhDW0O-ich5Ay5OpYCam_lxlBLJxT7y6CyHGlyoHZx6zpgd1OpjBSV15fngpNw5IWogcRP-q8QuNTH_NYo9eYmIYh0_JE6v5wWA4SjeUfkaq9kyg-F9dC&__tn__=-]K-R


Центр допомоги врятованим
надає комплексну соціально-
психологічну підтримку
людям, що виїхали із зони
активних бойових дій та/або
тимчасово непідконтрольних
уряду України територій.

У Чернівцях розпочав роботу Центр допомоги
врятованим

 

Центр діятиме за адресою:
вул. Головна, 128, 
Тел: +38 (098) 09 03 997; 
Графік роботи: пн — пт з
10:00 до 18:00

“Від початку повномасштабної війни, Чернівці
прийняли десятки тисяч переселенців зі Сходу і
Півдня України. Люди з тимчасово окупованих
росіянами територій прибувають у місто і нині.
Більшість з них має при собі хіба що валізу і
низку страшних спогадів про пережите”, –
зазначила віцепрем'єр-міністерка з питань
європейської та євроатлантичної інтеграції
України Ольга Стефанішина. “Саме тому  ми
відкрили п’ятий Центр допомоги врятованим в
Україні, у Чернівцях. Наша мета – щоби українці,
постраждалі внаслідок війни, знали, що вони не
самі і розраховувати на допомогу й підтримку
після свого порятунку не тільки можна, а й
потрібно!”

Це місце, де юристи допоможуть
вирішити будь-які питання з
отриманням чи відновленням
документів, психологи нададуть
консультації, а кейс-менеджери
допоможуть комплексно вирішити
індивідуальні випадки.

Також тут допоможуть
розібратися: де отримати
гуманітарну допомогу, шукати
житло, як найти роботу, 
 влаштувати дітей в навчальний
заклад? 

У складних випадках, зокрема,
сексуального насильства,
спеціалісти Центру довгостроково
допомагають постраждалим
побороти посттравматичний
синдром та відновитись.



“Війна сильно підірвала життя і добробут мільйонів українців, особливо жінок. Вони
були змушені покинути свої домівки, опинились у більшій загрозі насильства та
жорстокого поводження. В Україні зареєстровано 6,2 мільйона переміщених осіб. Тож
забезпечення їхнього доступу до основних послуг захисту, включно з послугами для
постраждалих від гендерно зумовленого насильства, є фундаментальним. Крім того, ці
послуги мають бути зосереджені на постраждалих і вся доступна допомога має бути
організована навколо них. Центри допомоги врятованим є втіленням саме таких
послуг, що орієнтовані на постраждалих. Ми в UNFPA дуже раді, що можемо сприяти
їхньому впровадженню, що є одним із наших головних пріоритетів в Україні”, – розповів
Хайме Надаль, Представник Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні.

“Завдяки роботі Центрів допомоги
врятованим, громадяни можуть
отримати не тільки первинні
консультації та допомогу, але також,
за необхідності, спеціалізовані
медичні, соціальні та правові
послуги, що особливо важливо у
випадках сексуального насильства,"
- сказала Урядова Уповноважена з
питань гендерної політики в Україні,
Катерина Левченко.



ФАХІВЧИНІ ТА ФАХІВЦІ 
ЦЕНТРІВ ДОПОМОГИ 
ВРЯТОВАНИМ ПРОЙШЛИ
НАВЧАННЯ

Під час тренінгу «Соціально-
психологічна підтримка постраждалих
від війни в Центрах допомоги
врятованим» фахівці дізналися, що
сексуальне насильство, пов’язане з
війною — це зброя ворога. Її мета —
терор і деморалізація суспільства.  

До сексуального насильства, пов’язаного
з війною, належить зґвалтування, примус
до публічного роздягання, словесні
погрози сексуального характеру,
заподіяння шкоди статевим органам,
примус до спостереження за
сексуальним насильством, скоєним над
іншою людиною тощо.

Постраждалі від сексуального
насильства, пов’язаного з війною,
можуть відчувати сором, страх,
самотність, постійну небезпеку,
тривожність.

У Центрах допомоги
врятованим фахівці
надають
психологічну і
юридичну
допомогу, у тому
числі постраждалим
від сексуального 
 насильства,
пов'язаного з
війною.



Центри створено за ініціативи Офісу Віцепрем’єр-міністерки з питань європейської та євроатлантичної
інтеграції, сприяння Урядової Уповноваженої з питань гендерної політики та підтримки UNFPA й
місцевих органів влади.



Пані Надзвичайний і Повноважний Посол
Канади в Україні Лариса Ґаладза-Кронін
ознайомилась із тим, як розбудована
система протидії і запобігання гендерно
зумовленому насильству у місті Ужгороді,
зокрема, як працюють мобільні бригади
соціально-психологічної допомоги
постраждалим від насильства.

Зустріч відбулася за участі заступника
Ужгородського міського голови Вадима
Борця, заступника представника Фонду
ООН у галузі народонаселення в Україні
Павла Замостяна та представників
мобільних бригад.

Надзвичайний і Повноважний Посол Канади в Україні
ознайомилась тим, як в Ужгороді допомагають

постраждалим від гендерно зумовленого й домашнього
насильства

У 2020 році місто Ужгород пройшло відбір й
стало партнером проєкту UNFPA “Міста і
громади, вільні від домашнього насильства”.
Завдяки цьому ужгородські фахівці
пройшли навчання, навідалися в інші міста-
партнери, щоб вивчити їхній досвід,
отримали підтримку з розвитку
міжсекторальної взаємодії у місті, а також
отримали технічну допомогу у відкритті
сервісів — Денного центру та кризової
кімнати для постраждалих від гендерно
зумовленого насильства чи насильства за
ознакою статі. Від квітня в Ужгороді працює
також дві мобільні бригади.



“Канада розширила своє сприяння і
збільшила кількість мобільних бригад
соціально-психологічної допомоги, щоб
постраждалі від насильства в Україні мали
доступ до безпечних та ефективних
служб підтримки. Мобільні бригади
необхідні для ефективного реагування на
гендерно зумовлене насильство та
сексуальне насильство, пов'язане з
війною. Розв’язання цих проблем має
вирішальне значення для постраждалих,
для громад і для довгострокового
відновлення країни, стабільності та миру”,
— відзначила Пані Надзвичайний і
Повноважний Посол Канади в Україні
Лариса Ґаладза-Кронін. 

“У час війни й внутрішньої міграції
населення, для Фонду ООН у галузі
народонаселення важливо
розбудовувати по всій країні
систему протидії та запобігання
гендерно зумовленому насильству й
реагувати на випадки насильства
пов’язаного з війною, зокрема,
сексуального. Ми прагнемо, щоб
кожен, хто потребує підтримки,
навіть опинившись у новому й
незнайомому місті, міг отримати до
неї доступ. Тому ми вдячні нашим
партнерам, уряду Канади, що
завдяки їхній фінансовій підтримці в
Ужгороді є злагоджена система для
своєчасної і комплексної підтримки
постраждалих” — говорить Павло
Замостян.



До мобільних бригад входять психолог,
соціальний працівник та водій. Кожна
мобільна бригада має автомобіль, тож
може оперативно виїжджати до
постраждалих, щоб надати допомогу.
Звернутися до фахівців можуть всі, хто
зіштовхнувся із гендерно зумовленим,
домашнім насильством, чи травмою або
насильством пов'язаним з війною,
зокрема, сексуальним. Безоплатно та
конфіденційно вони можуть отримати
психологічну, юридичну допомогу. За
потреби, мобільні бригади можуть
допомогти переїхати від кривдника у
безпечне місце. 

Від початку роботи, мобільні бригади в
Ужгороді надали допомогу у 304 випадках
домашнього та гендерно-зумовленого
насильства. У 54% випадків постраждалі
стикалися із психологічним насильством, у
28% (143 кейси) — із фізичним, в 16% (82
випади) — економічним. Крім того, надали
допомогу у 10 випадках сексуального
насильства, 5 із них — згвалтування. 

Більшість постраждалих (77%) місцеві
мешканці. Чверть (23%) — внутрішньо
переміщені особи. 

“Нові українські реалії несуть з собою підвищені ризики збільшення гендерно
зумовленого насильства. У групі ризику, безумовно, і внутрішньо переміщені особи.
Для нас, запуск у квітні двох мобільних бригад був цінною підтримкою. Ми маємо
мобільні групи спеціалістів, які отримали знання та можливість допомагати. Нині
мобільні бригади тісно працюють з нашим Центром соціальних служб, з нашими
сервісами — Денним центром та кризовою кімнатою, з поліцією та іншими
ключовими службами цієї сфери, щоб допомагати як містянам, так і тим, хто
знайшов в Ужгороді прихисток. Ми вдячні уряду Канади, за те, що завдяки їхній
фінансовій підтримці можемо комплексно надавати допомогу всім, хто цього
потребує”, — сказав заступник Ужгородського міського голови.  



НОВІ НАВЧАЛЬНІ МОЖЛИВОСТІ

В середині лютого
відбудеться запис 5 серій
вебінарів від експертів
проєкту "Міста і громади,
вільні від домашнього
насильства". 

Кожен із вебінарів
включатиме по чотири 2-
годинні лекції на теми:

1) Клієнтоорієнтована
медична допомога у випадку
гендерно зумовленого
насильства. Система
координації та
перенаправлення на
місцевому рівні;

2) Роль і завдання поліції в
місцевій системі запобігання
та протидії домашньому
насильству;
 
3) Підвищення потенціалу надавачів соціальних послуг постраждалим від домашнього
насильства та/або насильства за ознакою статі:

· Базове навчання для надавачів соціальних послуг (соціальні працівники, психологи,
юристи, які надають послуги постраждалим від домашнього насильства); 

· Підвищення кваліфікації для соціальних працівників, які надають послуги
постраждалим від домашнього насильства; 

· Підвищення кваліфікації психологів, які надають психологічну допомогу/підтримку
постраждалим від домашнього насильства.

Навчання буде цікавим соціальним працівникам, співробітникам притулків, кризових
кімнат, денних центрів, мобільних бригад соціально-психологічної допомоги, Центрів
допомоги врятованим, поліцейським, медикам, які можуть бути дотичні до роботи
випадками домашнього насильства.

ЛЕКТОРИ

 Олекс�й Гелюх

 Ірина Краснолобова

Олена Коваленко 

Олександра Трач

Серг�й Вел�годський 

Юл�я Шербакова

Олена Ковальова Олеся Даценко



«Міста і громади, вільні від домашнього
насильства» – це проєкт UNFPA,
спрямований на посилення
спроможності та ролі міст і громад у
наданні допомоги постраждалим від
домашнього насильства та запобігання
таким випадкам. 

«Міста і громади, вільні від домашнього
насильства» реалізовується завдяки
підтримці урядів Великої Британії та
Канади у межах програми UNFPA з
протидії та запобігання гендерно
зумовленому насильству. 

НОВИНИ МІСТ І ГРОМАД

Лубни 
У місті  виділили приміщення
для відкриття притулку для
постраждалих від домашнього
насильства. 

Старокостянтинів
У місті відкрили Кризову
кімнату для постраждалих від
гендерно зумовленого та
домашнього насильства. 

Калуш
У громаді, за підтримки UNFPA,
утеплили приміщення Кризової
кімнати та налагодили роботу
Денного центру. 

28 

166

заходів

          
   учасників

Біла Церква
У місті завершили ремонт та
облаштування кабінету
психолога в рамках
гуманітарного проєкту UNFPA зі
створення Служби первинного
соціально психологічного
консультування осіб, які
постраждалі від домашнього
насильства та насильства за
ознакою статі.

Запоріжжя 
В місті є випадок рішення суду на
проходження програми для
кривдників. В місті опрацьовують
механізм втілення цієї програми. 


